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MODIFICACIONES A LA POLITICA DE CLIENTES

Mediante sesion de Directorio de fecha 26 de mayo del 2025, se aprobé la modificacion de la Politica
de Clientes de la Sociedad de Agente de Bolsa SURA S.A., entre los cambios se encuentras:

1. Cambios de Forma:

- Se actualizé en todo el documento el cargo de Gerente de Gestion Patrimonial.

Dice

Modificaciéon

- Gerente de Negociacidn y Ventas

- Gerencia de Negociacion y Ventas

- Gerente de Gestion Patrimonial

- Gerencia de Negociacion y Ventas

2. Cambios de fondo (resaltados en gris)

CUADRO COMPARATIVO

Dice

Modificaciéon

4. Requisitos para ser cliente

Se considera que tiene calidad de Cliente, la persona
natural, persona juridica o patrimonio auténomo,
nacional o extranjera, que mantiene alguna relacion
comercial con SAB SURA para la prestacién de
cualquier servicio que le faculta la Superintendencia
de Mercado de Valores.

Todos los Clientes que deseen efectuar operaciones
a través de la Sociedad deberan registrar su
informacion y firmar en un Contrato de
Intermediacién, el Contrato sera identificado por un
cédigo numérico por la Sociedad y debera contener
la siguiente informacion:

(...)

Denominacion o Razén Social, objeto social,
direccibn completa de la sede social u oficina
principal, datos generales de las personas que
ostentan la calidad de representantes legales,
numero de cuentas bancarias (Personas Juridicas).
Adjuntar copia del RUT, Constitucion de la empresa
y vigencia de poderes vigentes.

(...)

(...)

Cddigos de ldentificacion: la SAB debe determinar
para cada Cliente los siguientes cédigos:

(...)

Registro Unico de Titular del Registro Contable de la
Institucibn de Compensacién y Liquidacion
correspondiente, si cuenta con dicho cédigo.

4. Requisitos para ser cliente

Se considera que tiene calidad de Cliente, la
persona natural, persona juridica o patrimonio
autbnomo, nacional o0 extranjera, que
mantiene alguna relacion comercial con SAB
SURA para la prestacion de cualquier servicio
que le faculta la Superintendencia de Mercado
de Valores (SMV).

Todos los Clientes que deseen efectuar
operaciones a través de la Sociedad deberan
registrar su informacioén y firmar en un Contrato
de Intermediacion, el Contrato sera
identificado por un cddigo numérico por la
Sociedad y debera contener la siguiente
informacion:

(...)

Denominacién o Razén Social, objeto social,
direccion completa de la sede social u oficina
principal, datos generales de las personas que
ostentan la calidad de representantes legales,
namero de cuentas bancarias (Personas
Juridicas). Adjuntar copia del Registro Unico
de Contribuyente (RUC), Constitucion de la
empresa y vigencia de poderes vigentes o
documentos similares si la Persona
Juridica es extranjera.

(...)

(...)
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Tipo de cuenta: a continuacion, se sefiala los
productos y servicios que SAB SURA brinda:
Operaciones en Renta Variable.

Operaciones de Renta Fija.

Derivados Financieros.

Operaciones Extrabursatiles.

Operaciones de Mutuo.

()

(-..)

De la Persona Juridica:

Para persona juridica se requerird la siguiente
documentacioén e informacion:
(...)

Informacién Financiera

(...)

Del Patrimonio Auténomo:
Se requerira la siguiente
informacion:

.)

documentacién e

Cédigos de Identificacion: la SAB debe
determinar para cada Cliente los siguientes
caédigos:

(-.) )

Registro Unico de Titular (RUT) del Registro
Contable de la Institucién de Compensacién y
Liquidacién correspondiente, si cuenta con
dicho cédigo.

Tipo de Operacién: a continuacion, se sefiala
los productos y servicios que SAB SURA
brinda:

Operaciones en Renta Variable.

Operaciones de Renta Fija.

Derivados Financieros.

Operaciones Extrabursétiles.

Operaciones de Mutuo.

Colocacién de cuotas de Participacidon de
Fondos Mutuos.

(...)

(...)

De la Persona Juridica:

Para persona juridica se requerird la siguiente
documentaciébn e informacibn 0o su
eguivalente en el pais de constitucién:

(...)

Informacién Financiera mas reciente

(...)

Del Patrimonio Auténomo:

Se requerira la siguiente documentacion e
informacion o_su_equivalente en el pais de
constitucién:

(..)

5. Declaraciones del Cliente e informacion de

interés para el Cliente

ix. El Cliente tiene la opcién de confirmar los saldos
0 movimientos de sus valores e instrumentos
financieros que se encuentren anotados en el
Registro unico de Titulares del Registro Contable
administrado por Cavali ICLV S.A., a través de los
medios habilitados para tal fin.

(-..)

xvi. La comunicacion previa a la que se refiere el
inciso a) debe sefialar expresamente que el Cliente
puede dar por concluida la relacién contractual por
no estar de acuerdo con la modificacion de las
tarifas, de conformidad con las condiciones

.
()

ix. El Cliente tiene la opcion de confirmar los

()

XVi.

5. Declaraciones del Cliente e informacién
de interés para el Cliente

saldos o movimientos de sus valores e
instrumentos financieros que se encuentren
anotados en el RUT del Registro Contable

administrado por Cavali ICLV S.A., a través
de los medios habilitados para tal fin.

La comunicacion previa a la que se refiere
el inciso a) del numeral anterior debe
sefialar expresamente que el Cliente puede
dar por concluida la relacion contractual por
no estar de acuerdo con la modificacion de
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establecidas en la Politica del Clientes. Dentro de
los 15 dias de anticipacion al inicio de vigencia de
las nuevas tarifas, el Cliente puede expresar por via
escrita su desacuerdo y solicitar a la Sociedad dar
por concluida la relacién contractual. En este caso,
el Cliente no asumira ningun costo por el traslado
de sus valores o instrumentos financieros, salvo
que se haya pactado especificamente lo contrario
o que el costo lo origine un tercero.

)

las tarifas, de conformidad con las
condiciones establecidas en la Politica del
Clientes. Dentro de los 15 dias de
anticipacién al inicio de vigencia de las
nuevas tarifas, el Cliente puede expresar
por via escrita su desacuerdo y solicitar a
la Sociedad dar por concluida la relacion
contractual. En este caso, el Cliente no
asumira ningun costo por el traslado de sus
valores o instrumentos financieros, salvo
gue se haya pactado especificamente lo
contrario o que el costo lo origine un
tercero.

(...)

6.Cancelacion de Condicion de Cliente

Cliente perdera su condicion de Cliente si:
- No registran movimientos 0 no mantienen en
custodia por un periodo que exceda los 3 afios.

)

6. Cancelacion de Condicién de Cliente

El Cliente perdera su condicion de Cliente si:
No registran movimientos o no mantienen en
custodia valores por un periodo que exceda
los 3 afios.

(...)

9. Recepcidn, registro y transmision de drdenes
(...)

Las érdenes que se registren en el Sistema pueden
ser de los siguientes tipos:

(...)

Ordenes Especiales: son las 6rdenes de
inversionistas cuyo monto supere los S/ 10,000 o su
equivalente en ddélares americanos.

SAB SURA no considera dentro de sus
procedimientos la consolidacion de érdenes.

Las Ordenes son recibidas por la Gerencia de
Negociacién y Ventas y se registraran los datos de la
operacion con la siguiente informacion:

En el caso de ordenes para ser ejecutadas en
mercados del exterior, el horario de recepcion de las

mismas sera de—8%9—&m—a—&90—&m—dwame—les
horario-serdadecuadoporla-Sociedad en funcién a

9. Recepcidn, registro y transmision de
ordenes

(...)

Las érdenes que se registren en el Sistema
pueden ser de los siguientes tipos:

(...)

Ordenes Especiales: son las ordenes de
inversionistas cuyo monto supere los S/
10,000 o su equivalente en doblares
americanos. Este tipo de 6rdenes pueden
transmitirse en forma fraccionada con el
objetivo _de optimizar el resultado de la
operacion total para el Cliente. Estas
ordenes se pueden alternar con los demas
tipos de ordenes gue se hayan registrado
con posterioridad a las especiales en el
sistema de reqgistro de érdenes.

SAB SURA no considera dentro de sus
procedimientos la consolidacion de érdenes.
Las o6rdenes son recibidas por los
Representantes _gue son_parte _de Ila
Gerencia de Gestion Patrimonial y se
registraran los datos de la operacién con la
siguiente informacion:

(...)

En el caso de érdenes para ser ejecutadas en
mercados del exterior, el horario de recepcién
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de—negociacién—involucrades, el cual sera
comunicado oportunamente a los Clientes.
Cualquier orden recibida después de este horario
podra ser considerada nula o ingresada en el
Sistema apenas se haga disponible el ingreso de
o0rdenes o al dia siguiente, de acuerdo con las
condiciones del mercado.

(...)

Para el caso de aplicaciones de importes de ventas
a liquidacibn de compras del mismo dia u
operaciones Day-Frade, el CLIENTE debe esperar la
confirmacién de su Representante de la ejecucion de
una orden para proceder a instruir otra orden
relacionada con la primera. SAB SURA no se hace
responsable por diferenciales de precio en el caso de
gue el CLIENTE no confirme la ejecucién de sus
O6rdenes oportunamente, la diferencia de precios
debe ser asumida por el CLIENTE.

de las mismas serd en funcion al horario del
mecanismo centralizado donde se negocia
el _valor, el cual sera comunicado
oportunamente a los Clientes.

Cualquier orden recibida después de este
horario podra ser considerada nula o
ingresada en el Sistema apenas se haga
disponible el ingreso de 6rdenes o al dia
siguiente habil, de acuerdo con Ilas
condiciones del mercado.

(...)

Para el caso de aplicaciones de importes de
ventas a liquidacion de compras del mismo dia
u operaciones intradia, el Cliente debe
esperar la confirmacion de su Representante
de la ejecucion de una orden para proceder a
instruir otra orden relacionada con la primera.
SAB SURA no se hace responsable por
diferenciales de precio en el caso de que el
Cliente no confirme la ejecucion de sus
ordenes oportunamente, la diferencia de
precios debe ser asumida por el Cliente.
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14. De las operaciones de reporte bursétil de
valores

(...) N

6. Escision

(-..)

En los casos de incumplimiento en la liquidacion, asi

como en la entrega o reposicion de margenes de

garantia de las operaciones de reporte, por parte del

Cliente reportado, SAB SURA podréa:

(...)

14. De las operaciones de reporte bursétil de
valores

(...) N

6. Escision

(-.)

En los casos de incumplimiento en la

liquidacién, asi como en la entrega o

reposiciébn de margenes de garantia de las

operaciones de reporte, por parte del Cliente

reportado acepta que, SAB SURA podréa:

(...)

27.1. Servicio de Asesoria Financiera

(..)

24. Servicio de Asesoria Financiera

()
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25. Colocacién de cuotas de participacién de

Fondos Mutuos

La SAB como agente colocador de Fondos

Mutuos, puede brindar el servici6 de

colocacién de cuotas de participacion de

Fondos Mutuos, pudiendo ofrecer a los

clientes este servicio, informando las

caracteristicas del fondo (tipo, politica de
inversién, comisiones, riesgos, etc.).

La colocacion debe ser cumpliendo el principio

de suitability (idoneidad), es decir:

e Se debe identificar el perfil de riesgo del
cliente mediante un cuestionario.

e Se verifica que el fondo sea adecuado para
dicho perfil.

Una vez el cliente acepta la cartera o decide

suscribir_el contrato de suscripcién de cuotas

del fondo. La SAB debe entregar previamente:

e El prospecto simplificado.

e Elreglamento de participacion y su anexo.

e Otra informacién relevante (como hoja
resumen del fondo).

Una vez apertura el fondo el cliente transfiere

el dinero correspondiente al nimero de cuotas

a_adquirir. Una vez recibido el aporte, se

ejecuta la orden de suscripcion y:

e Se registra al cliente como participe en el
fondo.

e Se emiten las cuotas correspondientes a la
fecha de valorizacion establecida por la
SAF (T+1 o T+2 generalmente).

e El cliente recibe el correo de suscripcion o
constancia electrénica.

La SAB debe ofrecer al cliente acceso a.

e Informacién periédica sobre el fondo y su

e Canales para solicitudes de rescate, guejas
0 consultas.
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26. Proceso a seguir para vender valores por

incumplimiento del Cliente

En caso el Cliente no cumpla con el pago

correspondiente a una operaciéon, SAB SURA

tiene la potestad de ejecutar la venta de las
posiciones incumplidas, conforme al siguiente
procedimiento:

e SAB SURA notifica formalmente al cliente
del incumplimiento al dia siguiente del
incumplimiento, en dicho comunicado
solicitara la _respuesta inmediata y se le
otorga un plazo maximo de un dia habil
siguiente _hasta las 3:00 pm de la
comunicacion _para que el Cliente
regularice el pago.

e Esta comunicacién se realizara de acuerdo
a la opciéon que el Cliente marco en el
Contrato de Intermediacion.

e SAB SURA procedera a revisar si el Cliente
tiene valores, instrumentos financieros u
otros activos en custodia gue puedan ser
utilizados para cubrir la deuda.

e Si el Cliente no requlariza el pago, SAB
SURA procederd a vender total o
parcialmente los valores disponibles en su
cuenta, para _compensar el monto
adeudado.

e Esta venta debe realizarse a precio de
mercado, para garantizar transparencia.
Los fondos obtenidos se destinan a: (i) cubrir
el monto impago de la operacién original, (ii)
pagar_intereses, penalidades o comisiones
derivadas del incumplimiento, vy (iii) el
remanente, si lo hay, se deja a favor del

Cliente.
27. Tratamiento de Conflicto de Interés y uso de | 27. Tratamiento de Conflicto de Interés y
Informacidn Privilegiada uso de Informacion Privilegiada

27.1 Conflicto de Interés

La Sociedad no podra realizar operaciones por | La Sociedad no podra realizar operaciones por
cuenta propia 0 con recursos propios en detrimento | cuenta propia 0 con recursos propios en
de los intereses de sus Clientes. Por consiguiente, | detrimento de los intereses de sus Clientes.
cuando se cree un conflicto entre el interés del | Por consiguiente, cuando se cree un conflicto
Cliente y el de la Sociedad, prevalecera el del | entre el interés del Cliente y el de la Sociedad,
Cliente. prevalecera el del Cliente.

SAB SURA no contara con oficinas adicionales a su | SAB SURA no contaré con oficinas adicionales
local principal, las 6rdenes solo seran recibidas en-el | a su local principal, las 6rdenes solo seran

localprincipaltde SAB-SURA{Av-CanavalyMereyra | recibidas por los medios establecido en el
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522 pise-17-San-Isidre} y seran ingresadas a los

sistemas de negociacion en estricto orden
cronoldgico independientemente de ser para
registrarse en una cuenta individual o una cuenta
global, el proceso de asignacion de operaciones
respetara estrictamente el orden de ingreso
cronoldgico de las 6rdenes de los Clientes.

(...)

Informacién privilegiada: se considera privilegiada
aquella informacién de caracter concreto que no ha
sido dada a conocer al publico y que de haberlo sido
habria sido tenido en cuenta por un inversionista
medianamente diligente y prudente al tomar una
decision de negociacién o de inversion.

)

contrato _de intermediacién y seran
ingresadas a los sistemas de negociacion en
estricto orden cronolégico
independientemente de ser para registrarse en
una cuenta individual o una cuenta global, el
proceso de asignaciébn de operaciones
respetara estrictamente el orden de ingreso
cronoldégico de las 6rdenes de los Clientes.
(...)

27.2 Informacién Privilegiada

Se considera privilegiada aquella informacion
de caracter concreto que no ha sido dada a
conocer al publico y que de haberlo sido habria
sido tenido en cuenta por un inversionista
medianamente diligente y prudente al tomar
una decision de negociacién o de inversion.

(...




