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1. Introduccion

SURA Peru cuenta con una solida estructura de gobierno corporativo y tiene como
vision no solo la de generar valor a nuestros clientes y accionistas mediante la inversion
en empresas rentables y lideres en sus mercados, sino también la de relacionarse y
participar en el mercado de forma ética, transparente y segura, minimizando los
riesgos que puedan, directa o indirectamente, afectar la imagen y reputacion de la
organizacion.

Debido a ello, la compafia cuenta con politicas y procedimientos que aseguran un
comportamiento ético e integro, acorde con las normas y leyes, motivo por el cual se
ha disefiado la presente politica que regula sus relaciones con proveedores.

Esta politica guarda relacion y se complementa con la politica regional de compras
para bienes y servicios, asi como con las politicas locales de riesgos, cumplimiento y
buen gobierno corporativo, las cuales deberan ser adoptadas conforme a su
especialidad obligatoriamente por SURA Peru y todas nuestras unidades de negocio.

2. Ambito de aplicacién y alcance

La presente politica aplica para todas las unidades de negocios de Sura Per, y todos
aquellos proveedores o terceros que tienen relacion directa o indirecta con la
Compaiiia

Es importante sefalar que, si bien Administracion (o quien haga sus veces) junto con
Legal y Cumplimiento son los encargados de velar y orientar el cumplimiento de la
presente politica, la responsabilidad final de su cumplimiento corresponde a cada uno
de los colaboradores de Sura Perq.

3. Roles y responsabilidades

A continuacion, se describen los roles y responsabilidades de cada actor involucrado
en la presente politica, de tal manera que nos permita detallar de manera especifica
sus actividades:

e Usuario: Area que requiere la adquisicién de un bien o la contratacion de un
servicio

e Administracién- Compras: Area encargada de brindar los lineamientos del
proceso de adquisicion de bienes y/o servicios al usuario. Responsable de la
revision y aprobacion de los proveedores que seran evaluados por el proceso
simplificado.

e Contabilidad: Area responsable de registrar las facturas de los servicios o
bienes tomado por el usuario.

o Tesoreria: Area responsable del pago de las facturas

e Legal y Cumplimiento: Area responsable de: )

o Evaluar la informacion remitida por el Area de Administracion (o quien
haga sus veces) en el proceso de socio de negocio.



o Elaboracion, revision, aprobacion y custodia de los contratos suscritos

con proveedores.

e Gestion Financiera: Area encargada de validar la disponibilidad del
presupuesto aprobado y seguimiento a la ejecucion de los gastos realizados para
las compras de bienes y /o servicios de los usuarios.

o Riesgos operativos: Area responsable de la clasificacion de criticidad y
evaluacion de los riesgos de los proveedores.

e Proveedor: Es la persona juridica o natural que se encuentra en condiciones
de ofrecer un bien o servicio a Sura Per(, incluso bajo la modalidad de
subcontratacion. Las empresas que forman parte de SURA Per( o del mismo
grupo econémico también son consideradas como proveedores.

4. Términos y Definiciones:

Término

Definicion

Solicitud de creacion de
proveedor

Es el requerimiento que el usuario debe completar a través del
intranet con la informacion general del proveedor a evaluar antes de
su contratacion del bien y/o servicio.

Evaluacion simplificada

Modalidad de evaluacion con responsabilidad del area de
administracion, esta dirigida para aquellos proveedores que no
califiquen para la evaluacion al proceso de socio de negocio.

Evaluacion Socio de Negocio

Modalidad de evaluacion dirigida para aquellos proveedores
interesados en entablar relaciones comerciales con SURA PERU y que
por la naturaleza del bien o servicio que ofrecen se encontrarian
relacionados directamente con el desarrollo de las actividades de las
empresas que forman parte de SURA PERU.

Subcontratacion Significativa

Modalidad de gestion mediante la cual una empresa contrata a un
tercero para que éste desarrolle un proceso, que podria ser realizado,
por la empresa contratante.

Cuestionario de Clasificacion de
Proveedores - CLP

Cuestionario que permite conocer si el proveedor esta vinculado a
procesos SOX, continuidad del negocio, Operativo del area, Seguridad
de la informacion) teniendo como resultado la criticidad del
proveedor (Proveedor General, Critico 1, Critico 2, Subcontratacion
Significativa).

Cuestionario de Evaluacion de
Riesgo Proveedores - ERP

Cuestionario que cuenta con 9 items entre ellos (Informacion General,
Seguridad de la Informacion, Social y reputacional, Cumplimiento,
Operacional, Contractual, Financiero, Continuidad de negocio, Cloud
Computing), solo aplica el llenado para proveedores criticos y
subcontrataciones significativas teniendo como resultado niveles de
riesgo (Bajo, Medio, Alto, Critico)

Procedimiento de gestion de
proveedores

Conjunto de procedimientos y actividades que el area de
administracion lleva a cabo para la gestion eficiente de los recursos
destinados al proceso de compras, contratacién y de proveedores para
las empresas de Sura Peru.




Herramienta donde el usuario podra ingresar las facturas posibles
SAP ERP pagos de un bien y/o servicio contratado. Previamente evaluado por
las areas involucradas.

Documento formal donde se detalla de manera exhaustiva, el objetivo
de la licitacion, como también los aspectos técnicos, funcionales y
economicos para llevar a cabo el concurso. Este documento deber ser
realizado para licitaciones.

Solicitud de Propuesta (RFP)

5. Principios generales de actuacion

e Velar por el cumplimiento de lo dispuesto en las politicas y procedimientos
regionales y locales, con el fin de garantizar eficiencia de los recursos.

e Promover la igualdad de oportunidades para los proveedores.

e Asegurar que los proveedores cuenten con la experiencia y la capacidad para
garantizar niveles adecuados de desempeno.

e Garantizar que los proveedores cumplan con las exigencias legales en materia
de derechos humanos, laborales y ambientales, asi como con los valores
corporativos presentes en las politicas internas de la compaiia.

e Proporcionar informacion completa, precisa y transparente al proveedor, que
le permita conocer los lineamientos y principios de conducta de Sura Peru.

e Fomentar y realizar evaluaciones periddicas que garanticen la idoneidad del
proveedor.

e Asegurar la efectividad de los canales de comunicacion con los proveedores.

e Sensibilizar a los colaboradores y otras partes interesadas que intervengan en
el proceso en materia de compras responsables.

6. Conflictos de interés

En congruencia con los Principios establecidos por la compania, procurando evitar y
gestionar situaciones que pongan en duda la integridad y transparencia del proceso de
contratacion y de los funcionarios de la compaiia, debera darse estricto cumplimiento
a lo establecido en su Caodigo de Conducta Grupo Empresarial SURA y politicas internas
respecto de los conflictos de interés publicadas en la pagina web de la compania.

De acuerdo a ello, ningln funcionario de la compaiia podra, directamente o a través
del area a la que pertenece, contratar servicios o productos, de terceros dentro del
cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primer grado civil o con
personas juridicas en las cuales éstas ostenten cargos de direccion o administracion, o
se encuentren vinculados laboralmente, existiendo la posibilidad de que se encuentre
a su cargo la atencion directa o la gestion de los servicios contratados por Sura. Ver
figura 1.

Los funcionarios de SURA no podran vender bienes ni prestar servicios a la compaiia
salvo lo establecido en su contrato laboral. Esto incluye al conyuge o companero/a
permanente.

Tampoco se permitira contratar con personas juridicas donde alguna persona que
participe en el proceso de compra y contratacion tenga participacion accionaria, sea
miembro del directorio o representante legal. Solo se realizaran excepciones con
entidades vinculadas con GRUPO SURA o en aquellos casos expresamente autorizados
por la administracion de la compania.



Trabajor/Cényuge

Grado 1° Suegro/Suegra § Padre/Madre Hijo/Hija Yerno/Nuera

Grado 2° Abuelo/Abuela J} Hermano/Hermana Nieto/Nieta Cufiado/Cufada

Grado 3° Biznieto/Biznieta | Sobrino/Sobrina

Grado 4°

Figura 1: Grados de consanguinidad y afinidad incluidos en la restriccion para
contratar.

Cualquier situacion que vaya en contra de lo establecido anteriormente debera ser
comunicada oportunamente por el area involucrada y obligara a la persona a declararse
impedida para participar del proceso. Toda excepcion debera ser evaluada por el CEO
local, Gerente General de la empresa y el area de Legal y Cumplimiento.

Ante cualquier duda respecto a lo anterior, se recomienda preguntar al lider local del
area de Compras sobre su caso particular. Asimismo, si se toma conocimiento de alguna
situacion que contravenga lo senalado, sin haber sido reportado, podra acudirse a Linea
Etica.

El incumplimiento de lo anterior puede conllevar consecuencias drasticas de acuerdo
con el reglamento interno de trabajo de cada pais, e incluso acciones legales segln lo
establezca la ley.

7. Lineamientos de compras
Sura Perd, cuenta con un procedimiento de gestion de proveedores donde el usuario
puede solicitarlo al area de Administracion para conocer el detalle de actividades y

controles relacionados al proceso.

En todos los casos, las solicitudes de compra de bienes y/o prestacion de servicios
deberan regirse bajo los siguientes lineamientos:

Valor de compra anual . "
- Cantidad de | Areas < . . .
acumulado, incluye el R - Documentacion obligatoria requerida antes
cotizaciones involucradas en <
valor de todas |las . de la compra o contratacion
- requeridas el proceso
sociedades
-Cotizaciones requeridas.
Minimo 1 . * . iy . .
Menor a USD 30,000 cotizacion Usuario Esta informacion debera ser custodiada por
el Usuario y podra ser solicitada por el area
de Administracion cuando lo requiera.

1 Entiéndase por primer grado de afinidad las adopciones (adoptantes/adoptados)




-Cotizaciones requeridas
-Matriz de evaluacion de propuestas y

Minimo 3 ] aprobada por el Gerente de area.
cotizaciones Usuario y

Mayor o igual a USD 30,000 | de Administracion - | « Esta informacion es de caracter obligatorio
proveedores Compras antes de iniciar el proceso de prestacion.
distintos

En caso la compra o contratacion sea de un producto Unico en el mercado o de
representacion comercial exclusiva, bastara con la carta de presentacion de la
empresa representante y la cotizacion negociada.

Antes de iniciar cualquier proceso de compra o contratacion con un valor acumulado
anual mayor o igual a USD 30,000 debera ser revisado con el area de Administracion
para la validacion de una licitacion local o regional. Este proceso se detalla en el
procedimiento de gestion de proveedores.

Solicitudes de pedido:

Todas las solicitudes de pedido deberan ser formalizadas a través de una orden de
compra, la cual luego de las autorizaciones correspondientes, segln el procedimiento
de gestion de proveedores, debera ser enviada al proveedor como requisito obligatorio
previo a la entrega de bienes o prestacion de servicios.

8. Tipos de evaluaciones para proveedores:

La evaluacion previa de Socios de Negocio o Simplificada y la suscripcion del respectivo
contratos son obligatorios antes de la prestacion del servicio o entrega del bien, de
acuerdo con ello, no se procedera con el pago de ninguna factura a menos que dicho
proceso se encuentre culminado.

El proveedor suscribira la Declaracion de Proveedor/Socio de Negocio en sefal de
aceptacion de los lineamientos éticos manejados por la compaiiia, los cuales deberan
ser cumplidos por todos los terceros que tengan relaciones comerciales con SURA Peru.

8.1. Evaluacion de Socios de Negocio:

Todo tercero que se encuentre relacionado directamente con el desarrollo de las
actividades de las empresas que forman parte de SURA PERU y que deseen entablar
relaciones comerciales, asi como aquellos terceros que ademas requieran tener acceso
a informacion confidencial, restringida o propia de Sura Perd, deberan ser
debidamente evaluados antes que se decida su contratacion, para el respectivo
registro como Socio de Negocio de la compania.?

Principales Lineamientos:
e Se encuentran especialmente obligados a ser registrados como Socios de
Negocio los terceros que se dediquen a las siguientes actividades, por ser

consideradas de alto riesgo:

a. Construccion e Inmobiliaria

2 La presente politica también es aplicable para la relacion con empresas asesoras y/o auditoras cuya contratacion
hubiera sido autorizada por el Directorio.



Notarios Publicos

Estudios de Abogados

Compra y venta de vehiculos

Comercio de joyas, metales, piedras preciosas y obras de arte.

manoT

También deberan ser registrados como Socios de Negocio todos los proveedores
que se encuentren calificados como Sub Contratacion sea significativa o no

Todas aquellas areas usuarias criticas (Tecnologia, Inversiones, Operaciones,
Marketing entre otras) que desean contratar un bien o servicio, su proveedor
debera pasar obligatoriamente por la evaluacion de socio de negocio.

Sin perjuicio de lo senhalado anteriormente, si el usuario considera que es
necesario el registro del proveedor requerido como Socio de Negocio, debera
solicitarlo conforme el procedimiento implementado para ello.

Las empresas que forman parte del grupo econdmico SURA y que pretendan
prestar servicios a sus vinculadas, sean locales o regionales, seran materia de
Evaluacion Simplificada, asi se encuentren ya registradas como proveedores en
otras sedes, sin excepcion.

Los proveedores contratados directamente por la casa matriz y que brindan
servicios a las empresas subsidiarias, pasaran por la evaluacion simplificada.

De la misma manera, aquellos terceros que se vinculen con cualquiera de las
empresas de SURA Per(, independientemente de la naturaleza del convenio,
alianza o cualquier otra forma por la cual se formalice dicha vinculacion,
pasaran por el procedimiento de Evaluacion Simplificada, asi la vinculaciéon no
implique el pago de una contraprestacion.

Es responsabilidad del area usuaria informar a Administracion y entregar el
sustento de la revision realizada en la casa matriz, sin perjuicio de la Evaluacion
Simplificada que realizara el area de Administracion.

En caso de detectarse alguna alerta, el area de Legal y Cumplimiento podra
solicitar informacion adicional sobre el proveedor contratado directamente por
la casa matriz, siempre que lo considere necesario para concluir su evaluacion.

Finalmente, el usuario es el responsable de realizar el seguimiento al proveedor
cuyo registro hubiera solicitado, a fin de asegurar la regularizacion de la
documentacion que quede pendiente y la culminacion del proceso de registro.

Impedimentos: No procedera el registro del Socios de Negocio en los siguientes
supuestos:

a.

b.

El tercero se encuentra involucrado en algiun supuesto de infraccion a las
disposiciones normativas de proteccion y defensa del consumidor.

Se comprueba la participacion accionaria o en algun érgano de direccion del
tercero del(os) colaborador(es) de la compaiia que participe(n) en el proceso
de contratacion, a menos que se trate de alguna empresa vinculada
econdémicamente a Grupo Sura.

El tercero cuenta con deudas por aportes previsionales impagos respecto de sus
trabajadores. El Area Legal y de Cumplimiento verificara dicho supuesto en el
caso de la AFP que forma parte de SURA Perd.



De incurrir en cualquier de los supuestos establecidos, el Area de Administracion
comunicara al Area usuaria la razon por la cual el proveedor, se encuentra impedido
de participar en el proceso de Aceptacion de Socios de Negocio de la compaiia.

El incumplimiento por parte del(los) colaborador(es) que se encuentren(n)
involucrados en dicha situacion, sera puesto en conocimiento de la Gerencia que
corresponda.

8.2. Evaluacion simplificada

El Area de Administracion realizara una revision simplificada tanto a los representantes
como a la empresa proveedora si fuera persona juridica, y al mismo proveedor como
persona natural, a aquellos que no se encuentren obligados a pasar por la evaluacion
y registro de Socios de Negocios, a fin de minimizar el riesgo de contratacion con
proveedores no idoneos para la compania.

Si al momento de realizar la revision se detecte una alerta por cualquier medio, se
informara al Usuario que el proveedor debera pasar por el proceso de Socios de Negocio
a fin de que el Area Legal y Cumplimiento pueda validar los antecedentes del
proveedor cuestionado, iniciando por tanto el proceso regular.

Alertas: En cualquier caso, si surgiera una alerta relacionada con la Prevencion de
Lavado de Activos y/o Financiamiento del Terrorismo o cualquier delito conexo, su
contratacion dependera de la aprobaciéon de Cumplimiento Corporativo. En el supuesto
en que la contratacion sea de naturaleza indispensable para el negocio, el riesgo sera
asumido por la administracion de la compania, con la conformidad de la Gerencia
General y, se informara a Cumplimiento Corporativo para el monitoreo
correspondiente. Lo sefalado no aplicara para casos de documentacion incompleta o
no vigente.

9. Evaluacion anual de proveedores:

Los proveedores seran reevaluados de forma anual en funcion del desempeiio (a cargo
de Administracion) y la revision de antecedentes en listas sensitivas y otras alertas (a
cargo del Area Legal & de Cumplimiento), este resultado serd determinante para
continuar con el negocio o iniciar la busqueda de un proveedor alternativo.

Para este proceso se considerara a la totalidad de proveedores con Subcontratacion
significativa y una muestra representativa del 10% del resto de proveedores vigentes.

En caso se esté frente a la contratacion de un Socio de Negocio registrado con una
antigliedad minima de 1 aio, no sera necesaria una nueva evaluacién, a menos que el
usuario informe que sus antecedentes han cambiado, en cuyo caso debera
comunicarselo al area de Administracion (o quien haga sus veces) para que pueda
proceder con su actualizacion.

También seran materia de revision los casos en los que el Area Legal y de Cumplimiento
establezca la necesidad de realizar una revision reforzada.

El Area de Administracion (o quien haga sus veces) entregard al Area Legal y de
Cumplimiento los files de los proveedores que formen parte de la muestra a evaluar,



dentro del primer mes del ano siguiente al ano evaluado. Estos files deberan ser
devueltos dentro del primer trimestre del afio en curso.

La actualizacion de la Base de datos de proveedores se realizara de forma anual, con
el fin de identificar y registrar a aquellos proveedores que cumplan los requisitos y ain
no estén registrados.

Calificacién de Socio de Negocio:

La calificacion de proveedores resultante del proceso de evaluacion anual permite
conocer el desempeno anual de proveedores con miras a tomar planes de accion que
aseguren un buen nivel de servicio. Los planes de accion estan definidos de acuerdo
con la puntuacién obtenida en la evaluacion, segun el procedimiento de gestion de
proveedores.

10. Clasificaciéon de Riesgos de Proveedores:

Acorde a lo descrito a detalle en la Politica de Evaluacion de Riesgos de Socios de
Negocio, se detalla la clasificacion que pueden tener los proveedores para la
Organizacion:

Definicion

Persona o Entidad que proporciona bienes o servicios,
que, por su naturaleza, resulta indispensable para

Proveedor Critico complementar la operacion del negocio. En caso de
- Nivel 1 presentarse fallas, omisiones o interrupciones, puede
(Continuidad) generar un riesgo muy critico para el negocio al afectar

su continuidad, por poner en riesgo los procesos y
controles contables y/o core del negocio.

Persona o Entidad que proporciona bienes o servicios,
que, por su naturaleza, implican acceso o manejo de
Proveedor Critico - Nivel 2 | informacion sensible del negocio y/o de los clientes. En
(Cumplimiento/Informacioén | caso de presentarse fallas, omisiones o interrupciones,

Sensible/Servicios pudiera afectarse el logro de los objetivos o el

sensibles) cumplimiento las obligaciones legales y contractuales del
negocio y poner en riesgo Informacioén Sensible o Servicios
Sensible.

Persona o Entidad que proporciona un bien o servicio
para soportar actividades cotidianas que no tienen
gran impacto para el negocio. Se considera también
proveedor general a las empresas que forman parte
de SURA Peru o del mismo grupo econémico GRUPO
SURA.

Modalidad de gestion mediante la cual una empresa
contrata a un tercero para que éste desarrolle un
Subcontratacion proceso, que podria ser realizado, por la empresa
Significativa contratante.

Se entendera por significativa aquella
subcontratacion que, en caso de falla o suspension

Proveedor General




del servicio, puede poner en riesgo importante a la
empresa, al afectar sus ingresos, solvencia, o
continuidad operativa

Adicionalmente, los proveedores que se encuentren clasificados como Proveedor
Critico - Nivel 1, Proveedor Critico - Nivel 2, Subcontratacion Significativa, aplican al
cuestionario evaluacion de riesgo a proveedores (ERP), obteniendo de ello el resultado
del nivel riesgo del proveedor y considerar si el proveedor se encuentra apto para
trabajar con Sura Perd.

Asi mismo, en el caso de subcontrataciones significativas, cuando la compania requiera
realizar una Subcontratacion de este tipo, sera necesario contar con la aprobacion
conjunta de Legal y Cumplimiento y Riesgos Operativos, quién realizara una evaluacion
sobre los riesgos que implicarian dichas contrataciones, con el fin de garantizar que
estos servicios tengan un nivel minimo de exposicion al riesgo, de acuerdo con lo
establecido en la Politica de Evaluacion de Riesgos a Socios de Negocios.

En el caso de subcontrataciones significativas en la nube, de forma adicional y previa
a la toma de decisiones sobre la externalizacion, se debera realizar una diligencia
reforzada del Socio de Negocio y del servicio, considerando minimamente los puntos
senalados en el punto 13 del presente documento.

El analisis formal de los riesgos asociados a la Subcontratacidon debera ser realizado y
puesto en conocimiento del Directorio para su aprobacion por la Area de Riesgos
Operativos de la compaiiia, antes de la formalizacion de la contratacion.

11. Seguridad:

El usuario responsable de la contratacion de un proveedor sera quien coordine la
seguridad de los proveedores en el acceso fisico (acceso a nuestras instalaciones) y/o
acceso logico (accesos a nuestros sistemas) enviando previamente la solicitud a las
areas de Administracion y Tecnologia. Para mas detalle, el usuario podra revisar el
Procedimiento de Seguridad y podra solicitarlo al area de Administracion.

12. Informacién

Sura Per( podra adicionalmente enviar la informacion del registro, podra solicitar al
proveedor informacion relativa a antecedentes legales y comerciales, incluidas
transacciones y operaciones con terceros, sean estas personas relacionadas o no,
estados financieros, contratos vigentes, lineamientos éticos, criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno corporativo y cualquier otra informacion que sea relevante
a juicio de Sura Peru.

De igual manera podra verificar la inclusion o no del proveedor en el Registro de
Infracciones y Sanciones de la Comision de Proteccion y Defensa del Consumidor del
INDECOPI asi como el sometimiento o no del proveedor en algin proceso concursal ante
la Comision de Procedimientos Concursales del INDECOPI.

Todo proveedor debera proporcionar y mantener actualizados los datos indicados en
el Formulario Unico de Registro de Proveedores respecto de sus representantes o
apoderados y de los principales socios o accionistas de la sociedad?

3 Personas naturales o juridicas que por si o a través de personas relacionadas concentren mas del 5% de los
derechos sociales o propiedad accionaria de la sociedad.



El Area de Administracion en coordinacién con el usuario, dard cumplimiento a lo
anteriormente senalado.

13. Contratos:

En cuanto a la celebracion de los contratos de prestacion de servicios, éstos seran
preparados y/o revisados por el Area Legal y de Cumplimiento, considerando el
cumplimiento de los requisitos solicitados, el cual incluye el resultado del cuestionario
de Evaluacion de Riesgos del Proveedor (ERP) y sus recomendaciones, debiendo
contener, como minimo lo siguiente en lo que aplique:

e Clausula de confidencialidad y seguridad de la informacién: El proveedor se
obliga a mantener en estricta confidencialidad la informacion de Sura Per( a la
que acceda en cumplimiento del contrato y debe prestar la colaboracion
necesaria en caso de producirse la divulgacion o alteraciones no autorizadas de
dicha informacion.

o Las politicas de seguridad y confidencialidad de informacion del proveedor
deberan guardar estrecha relacién con las de Sura Perd.

e Clausula de auditoria: Sura Peru esta facultada para hacer auditorias o
revisiones de los antecedentes legales, comerciales y/o contables del socio de
negocio. Esta clausula debe hacerse extensiva a los casos de documentacion
que contenga informacion respecto a clientes de Sura Peru.

e Clausula de cumplimiento de obligaciones laborales vigentes por parte del
proveedor, obligandose a restituir a Sura Per(d cualquier suma que debiera
desembolsar por este concepto.

o Clausula de tercerizacion, por la cual el proveedor se obliga a asegurar que la
informacion que la empresa tercerizada entregue al cliente final sea exacta,
correcta e integra: En estos casos es necesario contar con la validacion previa
del Area Legal a fin de determinar si se trata de un servicio de tercerizacion e
incluir las clausulas que correspondan.

e Clausula de proteccion de activos: Sura Perl podra auditar las instalaciones
donde se procesa, almacena o trasmite su informacion, asi como las actividades
relacionadas al uso y/o manejo de activos de informacion relacionados. En
dicha clausula se debera incluir el personal responsable de atencién de
incidentes, personal de escalamiento y tiempos de respuesta.

La identificacion y propiedad de todos los activos (intangibles y tangibles)
relacionados al contrato deben ser claramente establecidos, incluyendo los
activos generados o comprados con motivo de la prestacion del servicio materia
del contrato. El contrato debe especificar si el proveedor tiene derecho a usar
los activos de Sura Perd y como seria el uso de estos.

e Clausula de resolucion de contrato por incumplimiento y unilateral a favor de
Sura Per.




e Clausula de aplicacion de penalidades, en beneficio de Sura Perd.
e Clausula de conflicto de intereses.

o Clausula de arbitraje, segun la cual cualquier diferencia sera sometida a la
decision a un tribunal de esta naturaleza.

e Clausula de cumplimiento de legislacion aplicable.

o Clausula de prohibicion de subcontratacion, delegacion, cesion o transferencia
de derechos. En el caso excepcional en que dicha contratacion sea autorizada
por el Area Legal y de Cumplimiento, se deberd incluir una clausula de
extension de responsabilidades, conforme la cual el Socio de Negocio
continuara siendo totalmente responsable del cumplimiento de este contrato
en su totalidad, a pesar de que se utilice a subcontratistas para realizar parte
de los servicios o trabajos asociados al contrato.

o Clausula de personal destacado (la cual se aplicara dependiendo del tipo de
contrato a celebrarse).

¢ Clausula de proteccion de datos personales (acceso y/o recopilacion): Este
punto debera ser verificado de manera especifica por el Area de Cumplimiento,
a fin de contar con una opinion en todos los casos en los cuales el servicio a
contratar implica la recopilacion, tratamiento o acceso de cualquier tipo a
datos personales, sean de clientes o colabores de las empresas de SURA Peru.

o Clausula de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
que obliga al proveedor a implementar controles y monitoreos para prevenir
dicho delito, asi como delitos precedentes. Se incluye la posibilidad de
resolucion automatica y unilateral ante una alerta relacionada con alguno de
los delitos mencionados.

e Clausula Anticorrupcion que obliga al proveedor a implementar controles de
prevencion del soborno. Se incluye la posibilidad de resolucion automatica y
unilateral ante una alerta relacionada con el mencionado.

En el caso de Subcontratacion Significativa, el contrato también debera contener:

o El alcance de la relacion, indicando frecuencia, contenido y formato del
servicio que esta siendo proporcionado, la ubicacién fisica donde el proveedor
brindara el servicio.

e Las medidas de desempeno o SLA (en caso corresponda) que permitan
determinar si los compromisos contenidos en el contrato estan siendo
satisfechos. Los SLA deben identificar las responsabilidades de SURA Per( y de
la empresa subcontratada.

e Puntos que constituyen un incumplimiento del contrato de subcontratacion, las
reparaciones en caso de incumplimiento y la rescision de este.

¢ La identificacion y propiedad de todos los activos (intangibles y tangibles)
relacionados al contrato de subcontratacion, incluyendo los activos generados
o comprados de conformidad con dicho acuerdo. El contrato debe especificar
si el proveedor tiene derecho a usar los activos de SURA Pert y como seria el
uso de estos.

e Medidas que tomara el Socio de Negocio para asegurar la continuidad del
proceso subcontratado en situaciones de problemas o eventos que podrian



afectar operacion del servicio, incluyendo interrupciones de los sistemas y
desastres naturales.

La obligacion del proveedor de testear regularmente el sistema de recuperacion
de su negocio, solicitandole para ello una notificacion de los resultados de las
pruebas y el tratamiento ante cualquier deficiencia importante o en caso el
proveedor realice cualquier cambio significativo a sus planes de gestion de crisis
o de continuidad de negocio o de encontrarse otras circunstancias que podrian
tener un impacto significativo sobre el servicio.

El contrato debe dar el derecho a SURA Peru de que el servicio subcontratado
sea auditable por Auditoria Interna, Auditoria Externa, y por la
Superintendencia. Esto incluye una revision de la gestidon de riesgo o control
interno del proveedor del servicio en lo que se relacione al servicio
subcontratado.

Requerimientos de confidencialidad y seguridad de informacion, las cuales
deberan guardar estrecha relacion con las de SURA Peru.

Responsabilidad por los mecanismos de proteccion, el alcance de la informacion
a ser protegida, los poderes de cada parte para cambiar los requerimientos y
procedimientos de seguridad, qué parte seria responsable por alguna pérdida
que pueda resultar de una violacion de seguridad y requerir una notificacion en
caso de una violacion de seguridad.

El contrato debe describir de forma clara y completa la base para calcular
cualquier desembolso que SURA Perl debe realizar por la provision del servicio
subcontratado.

Exigir el reporte por parte de los socios de outsourcing de los KPIs y/o KRIs de
acuerdo a como sea acordado. El Propietario de la Subcontratacion debe
elaborar los indicadores clave de desempeno para los contratos conjuntamente
con los proveedores. Estos indicadores deben reflejar factores medibles contra
los cuales debe ser determinado si o no el proveedor de servicio se esta
desempeinando como es requerido. Los KRIs se crearan basados en los resultados
de la evaluacion de riesgo inicial llevada a cabo y aquellos que existan
previamente.

La constancia que SURA Per( se reserva el derecho de revisar los archivos del
personal que labora para la empresa subcontratada que brindara el servicio.

Subcontratacion significativa en la nube: Adicionalmente a lo sefalado y, de
forma previa a la toma de decisiones sobre la externalizacion, se debera
realizar una evaluacion adicional del proveedor y del servicio, considerando los
siguientes aspectos:

1. Derechos de acceso y auditoria: SURA Peru podra valerse de certificaciones
externas e informes de auditoria internos o externos facilitados por el
proveedor, siempre y cuando:

e El alcance de la certificacion o del informe de auditoria incluya los
sistemas (procesos, aplicaciones, infraestructuras, centros de datos,
etc.) y los controles claves asociados al servicio brindado.

e Evallue en profundidad el contenido de las certificaciones o de los
informes de auditoria de forma continua y, se asegure de que los
controles clave sigan estando incluidos en versiones futuras , verificando
que la certificacion o informe no estén obsoletos.

e Verifique que las certificaciones y auditorias se emitan y lleven a cabo
de acuerdo con los estandares generalmente aceptados e incluyan una
prueba de la eficacia operativa de los controles clave establecidos.



2. Seguridad de los datos y sistemas: SURA Per( debera llevar a cabo como
minimo las siguientes acciones:

e |dentificar y clasificar las actividades, procesos, datos y sistemas
relacionados en funcién de su sensibilidad y de las medidas de
proteccion requeridas.

e Realizar una seleccion, en funcion del riesgo, de las actividades,
procesos y datos y sistemas relacionados que se esté considerando
externalizar a un proveedor de soluciones de computacion en nube.

e Definir y decidir el nivel apropiado de proteccién de la confidencialidad
de la informacion, la continuidad de las actividades externalizadas, asi
como la integridad y trazabilidad de los datos y sistemas en el contexto
de la externalizacion de servicios en la nube prevista (publica, privada,
hibrida o comunitaria).

e Considerar la adopcion de medidas especificas cuando sean necesarias
para proteger los datos en transito, los datos en memoria y los datos en
reposo, como el uso de tecnologias de cifrado combinadas con una
arquitectura de gestion de claves adecuada.

3. Localizacidon de los datos y del procesamiento de datos en el exterior: SURA
Per( debera, en virtud de los posibles riesgos relativos a la proteccion de
datos, realizar lo siguiente:

e Evaluar la localizacion de los datos y del procesamiento de datos con un
enfoque basado en el riesgo, tomando en cuenta su impacto potencial,
incluidos los riesgos legales y de cumplimiento, asi como las limitaciones
a la vigilancia, relacionados con los paises en los que se van a llevar a
cabo (o es probable que se lleven a cabo) los servicios subcontratados y
en los que se van a almacenar (o es probable que se almacenen), los
datos. Podra tomar en consideracion la estabilidad politica, la
seguridad, legislacion vigente y los mecanismos para asegurar su
cumplimiento, de las jurisdicciones en cuestion (incluidas las leyes de
proteccion de datos), considerandose también las disposiciones de la
legislacion de insolvencia que serian aplicables en caso de quiebra del
proveedor de servicios.

e Velar por que los riesgos identificados permanezcan dentro de unos
limites aceptables y proporcionales a la importancia de la actividad
externalizada.

4. Subcontratacion en cadena: SURA Peru debera tener en cuenta los riesgos
asociados a la subcontratacion “en cadena” cuando el proveedor del
servicio subcontratado subcontrate partes del servicio a otros proveedores.
SURA Peru solo aceptara la subcontratacion en cadena si el subcontratista
cumple también plenamente con las obligaciones existentes entre la
entidad (que subcontrata) y el proveedor del servicio (subcontratado).

5. Planes de continuidad y estrategias de salida claramente definidas: SURA
Peru planteara e implantara medidas para mantener la continuidad de su
negocio en caso de que la prestacion de servicios falle o se deteriore hasta
un grado inaceptable. Asimismo, se asegurara de poder salir de los acuerdos
de subcontratacion de servicios en la nube, en caso necesario, sin que ello
genere alteraciones excesivas en los servicios prestados, ni afecte
negativamente su cumplimiento con el régimen regulatorio, ni comprometa
la continuidad y la calidad de los servicios prestados a sus clientes.



6. Asegurar el acceso adecuado a la informacion, en tiempos razonables y a
solo requerimiento, por parte de la Superintendencia, Auditoria Internay la
Sociedad de Auditoria Externa, en condiciones normales de operacion y en
regimenes especiales.

7. El proveedor de servicios en nube, debera asegurar y evidenciar la
eliminacion definitiva de la informacion de caracter confidencial o sensible
ante la resolucién del acuerdo contractual con SURA. Para ello, la empresa
debe evidenciar anualmente que el proveedor mantiene vigente las
certificaciones ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017 e ISO/IEC 27018, y que cuenta
con un reporte SOC 2 tipo 2 u otros equivalentes, relevantes al servicio
provisto y a la zona o region desde donde se provee el servicio.

La informacion relevante del contrato debe ser comunicada a los Propietarios de la
Subcontratacion; en caso de ser necesario se enviara informacion al Regulador
notificandole la intencion de celebrar un contrato de subcontratacion. Ademas,
satisfaciendo los requerimientos de que el servicio sera adecuadamente provisto y no
aumentara el nivel de riesgo comparado con el escenario en el que las actividades
subcontratadas se realizaran internamente.

Es importante exigir a las empresas subcontratadas la investigacion de todos sus
empleados antes de ser contratados bajo un contrato de trabajo con SURA Perq, la
cual debe de incluir al menos lo siguiente:

Documento de identidad.
Curriculum Vitae

Referencias laborales.

Evaluacion psicologica.
Antecedentes penales y policiales.
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En el caso de contratos de locacion de servicios de cobranza judicial y/o concursal
de aportes previsionales, se debera incluir una clausula de conflicto de intereses en
la que se senale que el locador no podra tener vinculo alguno, con los empleadores
cuya cobranza de deudas les son asignadas; lo cual configurara causal de resolucion en
caso verificarse dicha situacion. En correspondencia con lo indicado en el parrafo
anterior, debera exigirse la investigacion a todos sus trabajadores y el cumplimiento
de procesos de debida diligencia, ademas se solicitara una copia de los lineamientos o
politicas de prevencion de delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
implementados por el proveedor.

Asimismo, tomando en consideracion el objeto de los contratos, los entes reguladores
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP; y, Superintendencia del Mercado de
Valores) podran requerir el establecimiento de clausulas adicionales a las descritas
anteriormente.

Si el cumplimiento del contrato que el proveedor celebre con Sura Perd implica que
personal del primero acceda a informacion o sistemas informaticos de Sura Peru, el
proveedor debera proporcionar y mantener actualizada la informacion que se requiera
respecto de los colaboradores de su dependencia que sean destinados a la ejecucion
del contrato. Para estos efectos, el proveedor debera acompanar un curriculum vitae
de cada empleado destinado al cumplimiento del contrato en cuestion y en base a la
informacion recibida, el Area de Cumplimiento verificara los antecedentes de aquellos.



Todos los proveedores de SURA Peru deberan contar con contrato suscrito, el cual
debera deberan contar con el visto legal previo a su suscripcion, a fin de garantizar la
idoneidad y el cumplimiento de sus clausulas, toda excepcion a ello debera ser
previamente autorizado por Legal y Cumplimiento.

Una vez finalizada la contratacion, el usuario entregara al Area Legal una copia del
contrato suscrito, para su archivo y custodia.

14. Anexos
A. Codigo de Conducta para proveedores
B. Declaracion Jurada Socio de Negocio/Proveedor
C. Acuerdo de Confidencialidad.
D. Modelo de Contrato de Locacion de Servicios.

ANEXO A
Cdbdigo de Conducta para proveedores
Grupo Empresarial SURA

Generar Valor y Confianza, un proposito que tenemos en comUn
Cumplimiento
Este documento es una extension del Codigo de Conducta de Grupo Empresarial SURA.

El conocimiento de este Codigo es un requisito previo a cualquier contrato que se celebre con
las Compaiias que hacen parte de Grupo Empresarial SURA (en adelante Las Compaiiias).

Mediante la firma del contrato y la aceptacion de la orden de compra, el proveedor se
compromete a que sus operaciones estaran sujetas a las disposiciones incluidas en el presente
documento y en capacidad de demostrar su acatamiento.

Las Companias podran realizar en forma directa o a través de terceros, seguimientos y
evaluaciones para verificar el cumplimiento de las disposiciones aqui contenidas por parte de
los proveedores. En caso de que Las Compaiiias conozca cualquier accion o condicion irregular,
exigira medidas correctivas.

¢A quién aplica este codigo?

SURA ha establecido unos principios de actuacion especificos que deberan ser aceptados
expresamente por los proveedores al momento de suscribir los contratos correspondientes. El
no cumplimiento de las acciones aqui contenidas puede conllevar sanciones, e incluso la
terminacion de la relacion contractual de acuerdo con lo dispuesto en este Cddigo, los
lineamientos internos de las Compaiias y la normatividad vigente.

Este documento se extiende a todas las filiales y subsidiarias de Grupo Empresarial SURA y
define unos estandares minimos no negociables a los que deben adherirse nuestros proveedores,
independiente del lugar en donde se produzcan los bienes o presten los servicios. Se espera que



a quienes apliquen las disposiciones expresadas en el presente Codigo, cumplan con la
regulacion local aplicable y demas normas legales vigentes, y en los casos en los que las
disposiciones legales y el presente Codigo aborden los mismos temas, aplicaran las que
proporcionen mayor proteccion.

Nuestras acciones, nuestro valor

Los proveedores son parte esencial de nuestra gestion, al trabajar juntos compartimos riesgos
y generamos oportunidades, por eso es fundamental encontrarnos en una filosofia de trabajo
que privilegie la actuacion responsable.

Cuando hacemos las cosas bien, pensando en los propodsitos comunes, generamos valor en
nuestras relaciones, construimos confianza y aportamos a un mejor entorno para todos.

Compromiso ético

El comportamiento ético no es una opcion, es parte integral del ejercicio de nuestros negocios.
Este Codigo no define particularidades sobre todos los temas, parte del buen criterio del lector,
quien ante un caso de duda debera preguntarse lo siguiente:

e ;Esta situacion me genera intranquilidad?

e ;Siento que hay algo indebido en esta situacion?

e ;Siento que mi proceder seria acorde con los principios éticos establecidos en este
Codigo?

e ;Mi comportamiento afectaria negativamente a otros?

e ;Como me sentiria si tuviera que comunicar mi comportamiento?

e ;Cuales serian las consecuencias de mi comportamiento frente a la empresa y la
sociedad?

Nuestros Principios, el principio
Equidad

Entendida como el trato justo y equilibrado en las relaciones laborales, comerciales y/o civicas.
Igualdad de trato para con todas las personas independientemente de sus condiciones sociales,
economicas, raciales, sexuales y de género.

Respeto

Reconocer al otro y aceptarlo tal como es. Mas alla del cumplimiento legal de las normas y de
los acuerdos realizados se tienen en cuenta los puntos de vista, necesidades y opiniones de las
partes.

Responsabilidad

La intencion inequivoca de cumplir con los compromisos, velando por los bienes tanto de la
Sociedad como de sus grupos de interés.

Transparencia

Las relaciones de la Sociedad estan basadas en el conocimiento y acceso a la informacion,
dentro de los limites de ley y la reserva empresarial.

Relaciones para el largo plazo

Creemos y promovemos relaciones de largo plazo. Rechazamos los negocios con personas
naturales o juridicas de quienes se tenga conocimiento que observan un comportamiento social
y empresarial contrario a las leyes, la ética y las buenas costumbres, o que se encuentren
cuestionados legal o reputacionalmente.

Nuestros proveedores

Consideramos proveedores a las personas naturales o juridicas que suministran bienes o
servicios a las Compaiias en desarrollo de los propositos organizacionales.



Todas nuestras negociaciones se dan en el marco de los Principios Corporativos, atendiendo a
criterios éticos, ambientales y sociales, cuidando que se respeten los derechos y deberes de las
partes. En tal sentido, las Compafias cuentan con politicas internas para la gestion de sus
proveedores, coherentes con los lineamientos de este Cadigo.

Practicas de negocio, actuar con conviccion

La forma como obtenemos los resultados es tan importante como los resultados mismos, por
tanto, definir unas reglas de comportamiento claras frente a asuntos que impactan la gestion
de los negocios es necesario para garantizar la coherencia en todos los niveles de Grupo
Empresarial SURA.

1. Prevencion del lavado de activos

El Grupo Empresarial Sura esta comprometido con la lucha contra el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo. Por tal motivo, todos los proveedores tienen el deber de cumplir
con los procedimientos establecidos por Las Compafias para la prevencion de este tipo de
riesgos, aplicando los controles establecidos, participando activamente en los procesos de
capacitacion, si se llegan a presentar, y reportando cualquier sospecha o irregularidad de la
que tengan conocimiento a través de la Linea Etica.

La renuencia para cumplir con los deberes mencionados podra dar lugar a la terminacion
unilateral de las relaciones comerciales por parte de Las Companias.

2. Prevencion del fraude

Rechazamos el fraude en todas sus formas y en tal sentido no toleramos ningln acto que afecte
a Las Compahnias, nuestros accionistas, clientes, empleados o proveedores. En consecuencia,
todos los proveedores tienen el deber de cumplir con los procedimientos establecidos por Las
Companias para la prevencion del fraude, aplicando los controles establecidos, participando
activamente en los procesos de capacitacion, si se llegan a presentar, y reportando cualquier
sospecha o irregularidad de la que tengan conocimiento a través de la Linea Etica.

Los proveedores deberan evitar incurrir en cualquier conducta que pueda ser considerada como
fraudulenta, incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Presentar informacion falsa o inexacta, asi como omitir informacion verdadera, durante
las actividades de relacionamiento con Las Compaiias.

2. Apropiarse de cualquier bien o activo, tangible o intangible, que sea de propiedad de
Las Compahias, accionistas, clientes, empleados o proveedores.

3. Participar en cualquier tipo de actividad que tenga como resultado o como efecto
afectar la veracidad, exactitud u oportunidad de la revelacion de la informacion
financiera de Las Compahnias, incluyendo, entre otras, las siguientes:

e Reportar informacion financiera falsa, inexacta o que no refleje la realidad del
negocios o contrato celebrado.

e Alterar la informacion registrada en los reportes financieros.

e Aceptar o realizar pagos destinados a la realizacion de actos de soborno o
corrupcion en cualquiera de sus formas o de cualquier otro que sea considerado
ilegal o prohibido de acuerdo con la legislacion aplicable o a nuestras politicas
internas.

e Incluir en la celebracién de contratos o cualquier otro negocio realizado con Las
Compahias, cifras o valores que no reflejen la realidad de la transaccion o del
servicio prestado.

e No denunciar oportunamente cualquier tipo de error o inconsistencia asociada a las
cifras sobre los contratos o servicios prestados a Las Compaiias.

e Para el caso de los proveedores que ofrezcan servicios relacionados con el registro
de informacion contable o directamente con la revelacion de los reportes



financieros, omitir la realizacion de las actividades de control asignadas o no
reportar oportunamente fallas significativas o materiales en el control interno.

3. Prevencion de la corrupcion y el soborno

Rechazamos el fraude en todas sus formas, y en tal sentido no permitimos relaciones mediadas
por pagos inapropiados, promesas y ofertas economicas, de empleo u otros beneficios que
puedan influenciar una toma de decision y privilegien intereses particulares.

Nuestro actuar empresarial no tolera practicas que atenten contra la transparencia y la
legalidad en la interaccion entre personas, empresas e instituciones de los sectores publico y
privado. Ninguna decision comercial estara mediada por la existencia de algin tipo de soborno
o acto de corrupcion.

Es deber de los proveedores y sus empleados reportar a través de la Linea Etica cualquier
sospecha que tengan sobre la realizacion de un posible acto de corrupcion.

4. Derechos Humanos

Estamos comprometidos con el respeto a los Derechos Humanos en todos los ambitos de
operacion de nuestros negocios, asi como con remediar aquellas situaciones en las que dicho
respeto haya tenido alguna falla por parte nuestra. No somos complices de la vulneracion ni
afectacion en las actividades empresariales de las que seamos participes.

Respetamos la diversidad cultural y fomentamos el trato justo, asi mismo participamos
activamente en los procesos de desarrollo social.

5. Derechos laborales

Estamos comprometidos con el cumplimiento de los Principios, Convenios y Recomendaciones
de la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT. No toleramos el trabajo infantil, forzoso o
en condiciones que atenten contra la dignidad, salud y la seguridad del empleado o asesor.

Nuestros proveedores deberan generar condiciones de trabajo en cumplimiento con estos
estandares, promover la remuneracion justa de sus empleados y procurar buenas practicas de
desarrollo, seguridad en el trabajo, proteccion social y formacion.

Respetamos la libertad de asociacion y velamos por una sana convivencia.

6. lgualdad de oportunidades y no discriminacion

Los trabajadores deben elegir un empleo de forma libre, justa, con dignidad y respeto. Nuestros
proveedores deberan rechazar toda practica discriminatoria en materia de empleo y ocupacion.
Se sefala como discriminacion a cualquier distincion, exclusion o preferencia por motivos de
raza, color, sexo, orientacion sexual, religion, opinion politica, ascendencia nacional y origen
social, enfermedad, edad, discapacidad, responsabilidades familiares, y la afiliacion o las
actividades sindicales.

7. Cumplimiento de la ley

Cumplimos con las leyes que regulan la industria donde operamos, los reglamentos internos de
las Compaiiias y los contextos en los cuales desarrollamos nuestra actividad empresarial,
procurando que aquellos con quienes nos relacionamos igualmente las cumplan.

8. Conflictos de interés



Privilegiamos el interés comuin sobre los intereses particulares; no comprometemos la
integridad de nuestras acciones por obtener beneficios propios, por lo que evitamos cualquier
situacion que represente un conflicto de interés en relaciones comerciales y laborales, por
acceso a informacion privilegiada, por capacidad de influencia en la decision, por vinculos
econémicos, entre otras.

Los proveedores deberan reportar cualquier posible situacion generadora de conflictos de
interés, tanto al momento de la contratacion como durante la prestacion del servicio. La misma
obligacion se aplicara cuando el proveedor se encuentre autorizado a subcontratar los servicios
con terceros.

9. Adquisicion de bienes y servicios

Las Compaiias cuentan con politicas y lineamientos internos, a disposicion de los empleados y
del publico en general, para la compra de bienes o contratacion de servicios. Es deber de los
proveedores informarse y cumplir dichas directrices, y abstenerse de contratar en caso de duda.

Para el detalle de estos temas, remitirse al Manual de Gestion de Proveedores o documento
que haga sus veces en la compania contratante.

10. Regalos y atenciones

Reconocemos que en el giro normal de los negocios pueden presentarse atenciones o regalos
con el proposito de fortalecer las relaciones. Sin embargo, entendiendo que estas
manifestaciones pueden generar compromisos o alterar el criterio para la toma de decisiones,
nuestros proveedores deben abstenerse de esta conducta con los empleados de las Compaiiias.

No obstante lo anterior, y con el Unico proposito de facilitar el desarrollo de la actividad
empresarial, Los Proveedores podran entregar articulos publicitarios e invitar a los
colaboradores de Las Compaiias a eventos académicos (congresos, seminarios, capacitaciones)
o para conocer la empresa o el producto ofrecido por un tercero. Para los casos de invitaciones
a eventos académicos o conocimiento de empresas o productos, El Proveedor debe tener en
cuenta que ningln Empleado podra asistir sin que medie autorizacién del superior jerarquico y
del area de Cumplimiento.

11. Medio ambiente

Reconocemos la importancia de unir esfuerzos alrededor del cuidado del medio ambiente y el
desarrollo de estrategias para mitigar los efectos del cambio climatico como una condicion
fundamental para la sostenibilidad. Nuestros proveedores deben velar por el cumplimiento
estricto de las normas y leyes que les correspondan y actuar de la manera mas responsable y
consciente con el entorno que les rodea.

12. Libre competencia

No participamos en situaciones que pongan en desventaja la libre competencia o generen
posiciones de monopolio.

13. Recursos de las Compaiiias

Somos responsables del uso adecuado de los recursos de las Compaiiias, entre ellos los equipos,
sistemas y otros bienes tangibles o intangibles como la informacion, conocimiento especializado
u otros procedimientos que pertenezcan al quehacer propio. No se podran usar los equipos,
sistemas o servicios de las Compaiias de manera inapropiada o para algin proposito que viole
la ley o los procedimientos internos, o ponga en riesgo la reputacion de las Compahias o de
terceros.



14. Cuidamos la informacion, pautas para su uso y divulgacion

La Informacién Confidencial o Privilegiada esta asociada a aquella informacién propiedad de
las Compaiiias relativa a sus productos o procesos, clientes, colaboradores, accionistas o
proveedores que no sea publica o no esté expresamente disponible para terceros.

La informacién suministrada por los proveedores se protege siguiendo los mas altos estandares
de confidencialidad y la normatividad vigente, y solo se entrega a terceros por requerimientos
legales o como parte de la prestacion del servicio acordado haciendo extensivas las clausulas
de confidencialidad.

Nuestros proveedores deberan actuar en coherencia con estos lineamientos, velando por la
seguridad de la informacion corporativa y de los clientes y tienen la obligacion de evitar
cualquier uso inadecuado de la informacion privilegiada o confidencial sobre las compaiias del
Grupo.

15. Derechos de autor y propiedad intelectual

La gestion del conocimiento y la produccion intelectual que se genere en el desarrollo de los
negocios respetara las disposiciones corporativas y legales en materia de propiedad intelectual
y derechos de autor. No permitimos la utilizacion de software o herramientas tecnolégicas que
no cumplan los procesos de licenciamiento legal.

Gestion del Codigo de Conducta

Velar por el cumplimiento del Codigo de Conducta es una responsabilidad de todos, para ello,
empleados, asesores, proveedores, clientes, accionistas, inversionistas y todos nuestros grupos
de interés cuentan con canales que facilitan la denuncia de cualquier situacion que atente
contra lo enunciado en este documento.

Cuando Las Companias del Grupo asi lo exijan, los proveedores y sus empleados directos e
indirectos deberan realizar las actividades de divulgacion y formacion del Codigo de Conducta.

2. Linea Etica

Las Compaiiias cuentan con una Linea Etica como canal de comunicacién confidencial y seguro,
con el proposito de que los proveedores, entre otros grupos de interés, reporten las posibles
irregularidades que atenten contra los principios éticos de las Compaiiias.

3. Principio de anonimato y no-retaliacion

Las compaiias mantendran absoluta reserva sobre la identificacion de la persona que suministre
la informacion. Las denuncias pueden hacerse de manera anonima o directamente. En los
procesos de investigacion la no transparencia en la informacion, también sera considerada como
falta a este Cadigo.

4. Aplicacion de sanciones

Las irregularidades cometidas pueden conducir a la imposicion de sanciones, incluso a la
terminacion de la relacion contractual. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones legales de
responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

En las acciones sancionatorias adelantadas por las Compahias, se respetara el derecho de
defensa de las personas involucradas.

EL COMPORTAMIENTO ETICO NO ES UNA OPCION, ES PARTE INTEGRAL DEL EJERCICIO DE
NUESTROS NEGOCIOS



Grupo Empresarial SURA es signatario del Pacto Global de Naciones Unidas que promueve el
desarrollo sostenible mediante 10 principios de gestion empresarial en los ambitos de Derechos
Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Transparencia.

Derechos Humanos
Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos.

Principio 2: No ser complice en el abuso de los Derechos Humanos.

Estandares Laborales

Principio 3: Respetar la libertad de asociacidon y negociacion colectiva.
Principio 4: Eliminar el trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
Principio 5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Principio 6: Eliminar la discriminacion en materia de empleo.

Medio Ambiente
Principio 7: Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
Principio 8: promover mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Promover tecnologias amigables con el medio ambiente.

Anticorrupcion
Principio 10: Prevenir cualquier tipo de corrupcion, incluidas la extorsion y el soborno.

Exhortamos a nuestros proveedores y contratistas a actuar con responsabilidad y ética, a acoger
altos estandares empresariales y a honrarlos a lo largo de su cadena de suministro.

COMPROMISO ETICO DE PROVEEDORES
Grupo Empresarial SURA

Por medio de la suscripcion de los contratos, los proveedores de Grupo SURA, sus filiales y
subsidiarias se comprometen a cumplir lo dispuesto en el Cddigo de Conducta para proveedores
y en el Manual de Gestion de proveedores de la compaiiia con la cual contraten.

Asi mismo, se comprometen a divulgar las obligaciones que emanan de estos documentos con
los empleado y contratistas que incidan en la prestacion de los servicios contratados o de los
bienes adquiridos.

Los contratistas también se comprometen a poner en conocimiento de SURA cualquier actuacion
contraria a los principios, por medio de la linea ética: lineaetica@sura.pe



Anexo B
DECLARACION JURADA SOCIO DE NEGOCIO/PROVEEDOR

Por medio de la presente, YO , identificado con DNI , en
representacion de , en adelante, SOCIO DE NEGOCIO/Proveedor de SURA
Peru, certifico que he recibido una copia del Codigo de Conducta para Proveedores. En ese
sentido, declaro conocer y respetar el contenido de dicho documento.

Del mismo modo, garantizo que no ofreceré, pagaré, prometeré, o autorizaré el pago en
dinero o entrega de cualquier objeto de valor* a un Funcionario Publico (trabajador del
Estado que desempena sus labores en cualquier 6rgano o entidad de la administracion publica
que actla a nombre propio o en representacion del Estado, asi como trabajadoresde
companias de propiedad de estado o controladas por éste) o persona, cuando se tenga
conocimiento o exista la posibilidad de que parte del pago en dinero u objeto de valor sera
ofrecido o prometido, directa o indirectamente, a algun Funcionario Publico con el proposito
de:

(a) influir en cualquier acto o decisién del Funcionario Publico de manera que éste
ejecute incorrectamente su funcion laboral; o

(b) inducir al Funcionario Publico a que haga uso de influencias con el gobierno o alguna
entidad de la administracion plblica de manera que SURA PERU o el SOCIODE
NEGOCIO resulte favorecido.

Asimismo, declaro que respeto los derechos humanos fundamentales, promoviendo la
igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el respeto a la diversidad. De igual forma,
fomentamos un marco favorable de relaciones laborales, promoviendo un entornoseguro y
saludable, rechazando el trabajo infantil y/o forzoso, cumpliendo con todas las obligaciones
laborales establecidas en la normativa correspondiente.

Manifiesto que, en nuestra calidad de contribuyentes, cumplimos con cada una de las
obligaciones tributarias e impositivas para con el fisco y demas entidades administrativas
competentes.

4“Objeto de Valor” se refiere a cualquier incentivo ofrecido a algin Funcionario PUblico, como lo son
dinero enefectivo o sus equivalentes, propiedades, servicios, descuentos, entretenimiento, invitaciones,
joyas, mejorasen casa, beneficios intangibles, viajes o acciones.

* Este documento tiene caracter de Declaracion Jurada.



Por otro lado, en el desarrollo de nuestras actividades productivas, tomamos en cuenta el
ambiente a través de los recursos que utiliza y de la disminucion de las emisiones que estas
causan. Por ello, orientamos nuestra produccion e instruimos y promovemos en nuestros
trabajadores el uso de recursos renovables

Declaro que no contamos con antecedentes judiciales ni penales y no somos ni hemos estado
vinculados, en calidad de imputados, en ninguna investigacion relacionada con delitos de
corrupcion o lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Adicionalmente, declaro que no existe ninglin conflicto de interés oculto o no declarado ante
SURA PERU y que la informacién que hemos presentado es totalmente veraz y exacta.
Ninguno de nuestros representantes legales, accionistas, directores y colaboradores
mantiene una relacion no declarada hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil con personal de SURA PERU (incluido colaboradores, accionistas,
directores y representantes legales).

SURA Peru considera necesario e importante informar que brinda a todos sus colaboradoresla
oportunidad de trabajar en un ambiente libre de hostigamiento sexual pues considera dicha
conducta como una forma de violencia; por ello, ha desarrollado una politica y un protocolo
para prevenir, investigar y sancionar, segin corresponda, el hostigamiento sexual regulado
en la Ley N°27942 y su Reglamento, asi como otros documentos que sirvande guia para su
adecuado tratamiento. En ese sentido, manifestamos respetar lasdisposiciones gestionadas
por SURA Peru en dicho tema, ya que no se tolerara ninguna conducta de esta naturaleza”.

Finalmente, nos comprometemos a modificar y actualizar la informacion declarada, ante
cualquier cambio que pueda generar que la misma no sea precisa y completa, notificandoa
SURA PERU inmediatamente después de haberse generado los cambios sefialados.

Firma:

D.N.I.:

Fecha:




ANEXO C
Acuerdo de Confidencialidad

Conste por el presente documento el Acuerdo de Confidencialidad que celebran de una

parte , con domicilio en debidamente
representada por , senor , identificado con
DNI N° y por , senor , identificado
con DNI N° , ambos con poderes inscritos en el Registro
de Personas Juridicas de Lima, a quien en adelante se le denominara ”s
y de la otra parte, , con domicilio en
, debidamente representada por , senor

, identificado con DNI N° , segun poder inscrito en

la Partida Electronica N° del Registro de Personas Juridicas de Lima, a quien
en adelante se le denominara ”. en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA

ha encargado a la realizacion de los servicios de
. En virtud de ello, proporcionara a
informacion, acceso y/o documentacion necesaria para los fines detallados
precedentemente, que no es publica, que es confidencial y de exclusiva propiedad de

CLAUSULA SEGUNDA

En mérito a lo anterior, ambas partes acuerdan que toda informacion y/o
documentacion que suministre a y/oala
que tenga acceso, ya sea en forma escrita, electrénica o

cualquier otra forma tangible respecto de los accionistas, trabajadores y clientes; asi
como politicas de servicios, contables o de inversion; de la propia empresa y de
terceros relacionados; los tipos de fondos mutuos administrados; asi como cualquier
otra documentacion e informacion relacionada con el servicio detallado en la clausula
precedente tendra el caracter de estrictamente confidencial y sera tratada de acuerdo
con el siguiente detalle:

Se entiende por informacion confidencial a toda aquella a la que
pueda acceder ya sea a travées de la entrega directa por parte de
o de aquella a la que pueda acceder a




través de la base de datos de registrada en sus sistemas
informaticos.

La informacion y/o documentacion confidencial en los términos establecidos en el
presente acuerdo que sea recibida por , sera exclusivamente
utilizada para los fines para los cuales fue suministrada.

La informacion confidencial debe ser mantenida bajo estricta confidencialidad y no
sera suministrada a persona alguna excepto a las personas que necesaria e
indispensablemente tengan la necesidad de conocer la informacion proporcionada por
con la finalidad de evaluar la realizacion del proyecto
encomendado a a que se refiere la clausula primera. Sera
obligacion y responsabilidad de que la informacion y/o
documentacion entregada a las personas mencionadas precedentemente no pierda su
caracter de confidencial.

Ambas partes establecen que el término informacion confidencial no incluye la
informacion que:

Es o se vuelve de conocimiento publico, sin haber sido esto ocasionado por una
revelacion de

Se convierte en informacioén disponible para bajo una base de no

confidencialidad proveniente de wuna fuente distinta; siempre vy cuando,

no tenga conocimiento de que la fuente de dicha informacion

esté ligada a un acuerdo de confidencialidad u obligacion de confidencialidad de
con referencia a tal informacion.

Queda expresamente acordado entre las partes que quedara
exceptuado de cumplir con su obligacion de mantener en reserva y confidencialidad la
informacion y/o documentacion confidencial de a la que
acceda o que le sea suministrada por , en
caso que estuviera legalmente obligada revelar y/o entregar
dicha informacion confidencial, incluyendo pero sin limitarse a los casos en que tal
obligacion provenga de mandatos emanados de autoridades judiciales o legislativas.
En caso de ocurrir la situacion descrita precedentemente debera
informar a de inmediato de tal situacion a efectos que en su
caso se puedan adoptar las medidas legales correspondientes.

En ausencia de una orden de proteccion u otra medida por parte de
, podra revelar la informacion
confidencial solicitada por la autoridad competente, sin que ello genere algun
incumplimiento de las obligaciones de reserva y confidencialidad que asume en virtud
del presente contrato.

En caso se vea perjudicada por alguna medida judicial o
extrajudicial relativa o derivada de la situacion descrita en el numeral anterior,
se compromete a intervenir directamente ante tal situacion
con la finalidad de proteger a

Ambas partes se obligan a mantener la confidencialidad de la informacién y/o
documentacion que obtengan conjuntamente sobre los asuntos mencionados en este
documento.



CLAUSULA TERCERA

La obligacion de de mantener la confidencialidad y exclusividad
de la informacion y/o documentacion mencionada en este documento se mantendra
vigente o regira incluso después de la anulacion, terminacion, rescision o resolucion
de este acuerdo, cualquiera fuese su causa.

Asimismo, las partes acuerdan expresamente que toda la documentacion que
hubiera proporcionado a ya sea en
medios fisicos o magnéticos debera ser devuelta a a la
conclusion o terminacion del encargo y/o del presente Acuerdo, siendo
responsable de la destruccién de todas las copias que se hubiesen
sacado respecto de la informacion y/o documentacion entregada.

CLAUSULA CUARTA:

respondera frente a por el perjuicio que
le cause como consecuencia de la violacion de su deber de confidencialidad y
exclusividad, debiendo indemnizar a y mantenerla indemne

contra todas las acciones, procedimientos, reclamos, demandas, pérdidas, costos,
perjuicios, multas, sanciones pecuniarias y gastos varios que pudieran ocasionarse o
ser sufridos por o deba entablar, pagar o incurrir originados en
la divulgacion de todo o parte de la Informacién Confidencial suministrada, asi como
por cualquier otro incumplimiento derivado del presente Acuerdo.

CLAUSULA QUINTA:

En caso de que el servicio sefalado en la clausula primera implique trasmision de Datos
Personales registrados en los Bancos de Datos Personales de titularidad de SURA PERU,
se compromete a: (ii) tratar los Datos Personales Unicamente para
ejecutar los servicios contratados; (ii) implementar las medidas de seguridad fisicas,
técnicas y administrativas establecidas en la Ley de Proteccidon de Datos Personales y
su reglamento; (iii) mantener la confidencialidad de los Datos Personales Tratados; (iv)
eliminar los Datos Personales una vez concluido el servicio contratado; (v) alojar los
Datos Personales en un servidor o archivo que resida dentro de nuestro pais
manteniendo estandares adecuados de confidencialidad, proteccion y seguridad
analogos a lo establecido por la regulacion local, caso contrario, debera contar con la
autorizacion previa de SURA PERU y (vi) no compartir los Datos Personales brindados
por SURA Peru a ningln tercero distinto a

En caso de que el servicio senalado en la clausula primera implique tratamiento de
Datos Personales suministrados por para uso de SURA PERU,
declara que: (i) ha obtenido de manera licita los Datos Personales
que pretende suministrar a SURA PERU, (ii) cuenta con el registro formalizado ante la
Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales en Per(, en caso de que
sea extranjero, cuenta con el registro formalizado ante el organismo
regulador extranjero que aplique, (iii) cuenta con el consentimiento para compartir
los Datos Personales con SURA Per( o son Datos Personales que han sido obtenidos de
fuentes pulblicas y (iv) cuenta con medidas de seguridad fisicas, técnicas vy
administrativas minimas e indispensables para la proteccion de Datos Personales.

CLAUSULA SEXTA:



El presente Acuerdo se sujetara, desarrollara, interpretara y ejecutara conforme a las
leyes vigentes en la Republica del Perd.

Todas las controversias que se deriven del presente Acuerdo o que tengan relacion con
el mismo, incluidas las relativas a su existencia, validez o terminacion, asi como las
vinculadas al presente convenio arbitral, seran resueltas mediante arbitraje de
derecho por tres arbitros, bajo la administracion del Centro de Arbitraje de AmCham
Perd, a cuyos reglamentos y estatutos las partes se someten expresamente. El laudo
sera definitivo e inapelable.

En senal de conformidad, las partes suscriben el presente Acuerdo de Confidencialidad
en dos (2) originales a los ____ dias del mes de de .

ANEXO E
Contrato de Locacion de Servicios

Conste por el presente documento el contrato de locacion de servicios que celebran,
de una parte, AFP INTEGRA S.A., identificada con R.U.C. N° 20157036794, con
domicilio en Av. Canaval y Moreyra N° 522, Sexto Piso, San lIsidro, Provincia y
Departamento de Lima, debidamente representada por su Vicepresidente de Gestion
Humana, seior Alberto Garcia Haaker, identificado con D.N.l. N° 10550313, y por su
Vicepresidente de Finanzas, Operaciones y Tl, sefior César Chang Milla, identificado
con D.N.I. N° 07965230, cuyos poderes se encuentran inscritos en la Partida Electrénica
N° 02011190 del Registro de Personas Juridicas de Lima; FONDOS SURA SAF S.A.C.,
con RUC N° 20510000138, con domicilio en Av. Canaval y Moreyra N° 522, Noveno Piso,
San lIsidro, Provincia y Departamento de Lima, debidamente representada por su
Gerente General, senor Rafael Buckley Privette, identificado con D.N.I. N° 09540011;
y, su Jefe de Trading, sefor Daniel Espinoza Dominguez, identificado con D.N.I. N°
44261707, cuyos poderes se encuentran inscritos en la Partida Electronica N° 11717377
del Registro de Personas Juridicas de Lima; SOCIEDAD AGENTE DE BOLSA SURA S.A.,
con RUC N° 20600316142, con domicilio en Av. Canaval y Moreyra N° 522, piso 9,
distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima, debidamente representada
por su Gerente General, Sr. Miguel Pancorvo Pasara, identificado con DNI N° 09385125
y por su Gerente de Administracion de Cartera, Sr. Tomas Silva Berenguel, identificado
con DNI N° 09993286, con poderes inscritos en la Partida Electronica N° 13521424 del
Registro de Personas Juridicas de Lima, a quienes se les denominara conjuntamente
“SURA”.

Y de la otra parte, , identificada con R.U.C. N° ,
con domicilio en , Provincia y Departamento de Lima, debidamente
representada por su , senor , identificado con
D.N.I. N° , cuyos poderes se encuentran inscritos en la Partida
Electronica N° , del Registro de Personas Juridicas de Lima, a quien

en adelante se denominara “EL LOCADOR”, segun los términos y condiciones
siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES



INTEGRA es una sociedad constituida al amparo de la legislacion peruana, cuyo objeto
social consiste en la administracion de fondos de pensiones y en el otorgamiento de
prestaciones de invalidez, sobrevivencia y jubilacion.

FONDOS SURA es una entidad financiera constituida de acuerdo con las leyes peruanas,
cuyo objeto social consiste en la administracion de fondos mutuos y fondos de inversion
en valores.

SOCIEDAD AGENTE DE BOLSA SURA es una sociedad constituida al amparo de la
legislacion peruana, cuyo objeto social consiste en prestar servicios bursatiles a sus
clientes, como también ofrecer y promover la inversion bursatil de dinero y fondos de
propiedad de terceros, respectivamente.

EL LOCADOR es . Asimismo, EL LOCADOR declara que ninguno de sus
representantes legales, asi como demas miembros de su plana gerencial, han sido
condenados o declarados culpables de fraude, corrupcion o infamia moral; de igual
forma, EL LOCADOR afirma que no ha sido excluido, suspendido, propuesto para la
suspension o exclusion por parte de alguna entidad del Estado, asi como inelegible
para participar en procesos de licitacion y adjudicacion publica.

SEGUNDA: OBJETO Y SERVICIOS DEL CONTRATO

Por el presente contrato, EL LOCADOR, se obliga a prestar personalmente sus servicios
profesionales a SURA en los términos indicados en el presente contrato, con la debida
diligencia y buscando siempre velar por los intereses de SURA, a cambio de la
retribucion senalada en la clausula tercera del presente contrato.

Asimismo, de contar con personal a cargo, EL LOCADOR se obliga a que dicho personal
posea los conocimientos necesarios para cumplir de manera idénea con la prestacion
de servicios materia del presente contrato.

En caso de identificarse deficiencias en los conocimientos requeridos en el punto
anterior, EL LOCADOR propondra un plan de formacion a fin de mitigar las deficiencias
formativas de su personal. A solicitud de SURA, EL LOCADOR aportara la
documentacion que acredite las acciones formativas impartidas al personal.

EL LOCADOR se obliga a prestar los siguientes servicios a SURA:
TERCERA: CONTRAPRESTACION Y FORMA DE PAGO
Las partes acuerdan que por la prestacion de los servicios a que se hace referencia en

la clausula precedente SURA le pagara EL LOCADOR la suma de
(coveeenennens ). La contraprestacion se pagara en forma mensual.

CUARTA: PLAZO DEL CONTRATO (adenda o renovacion automatica)

El plazo del presente contrato es de contado a partir de
, por lo que concluira el , pudiendo ser renovado
mediante la suscripcion de la correspondiente Adenda.

El plazo del presente contrato es de contado a partir de
, plazo que se renovard automdticamente por periodos iguales,




salvo que alguna de las partes manifieste su voluntad de no renovar el contrato, con
una anticipacion de treinta (30) dias al vencimiento de cada periodo.

QUINTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato podra ser resuelto por lo siguiente:

1.

Por incumplimiento de las obligaciones contractuales: Ante cualquier
incumplimiento que afecte la prestacion de los servicios contratados, En cuyo
caso, corresponde al afectado cursar a la otra parte una comunicacion por
escrito, exigiendo el cumplimiento de lo adeudado en el plazo maximo de
quince (15) dias calendario, con cargo a que el contrato se resuelva de pleno
derecho si al término de dicho periodo la prestacion requerida adn no ha sido
cumplida.

Por entrega de informacion y/o documentacion falsificada: Para efectos del
Contrato, se entiende por documentacion y/o informacion falsificada aquella
que es adulterada o no verdadera, con el propdsito de distorsionar la realidad
de los hechos. Para proceder con dicha resolucion, bastara que la parte
afectada con el envio de informacion y/o documentacion falsificada,
comunique a la otra parte, por conducto notarial, su intencion de resolver el
contrato. La resolucion surtira efecto al tercer dia calendario de recibida dicha
carta notarial. Ambas partes acuerdan que dicha resoluciéon sera materia de
pago de una indemnizacion por lucro cesante a favor de la parte afectada con
el envio de informacion y/o documentacion falsificada, ascendente al [XX%] del
monto total de la contraprestacion.

Por_incumplimiento de subsanacién o mejora formulada por los auditores
designados por SURA, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP o la persona
o sociedad designada por ésta ultima, conforme lo establecido en el acapite 5
de la Clausula Octava del presente contrato, en cuyo caso la resolucion seguira
el procedimiento establecido en el acapite 4 de la presente clausula. (en caso
aplique)

Por conflicto de intereses: En el caso que SURA determine la existencia de
conflictos de intereses, conforme a lo consignado en la clausula décimo sétima
del presente contrato, éste se resolvera de pleno derecho, bastando para ello
que se comunique a EL LOCADOR, via conducto notarial, con una antelacion
minima de quince (15) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la
fecha en que fue notificada, en cuyo caso ninguna de las partes tendra derecho
a cobro o lucro cesante alguno.

Por impedimento de supervision y evaluacion: SURA podra resolver el presente
contrato de conformidad con lo sefalado en el articulo 1430° del Codigo Civil,
si EL LOCADOR incumple con su obligacion de permitir la supervision y
evaluacion del servicio materia del presente contrato por cualquiera de las
personas detalladas en el primer parrafo de la presente clausula. (en caso
aplique)

Sin_expresion de causa: Cualquiera de las partes tendra derecho a dar por
resuelto el presente contrato, sin expresion de causa alguna y en cualquier
momento durante su vigencia, bastando a tal efecto que se comunique a la otra
parte via conducto notarial con una antelacion minima de quince (15) dias
calendario, contado a partir del dia siguiente de la fecha en que fue notificada,




en cuyo caso ninguna de las partes tendra derecho a cobro o lucro cesante
alguno.

SEXTA: PENALIDAD

En caso de que EL LOCADOR no cumpliera con los servicios materia del presente
contrato, SURA tendra la potestad de aplicar una penalidad por incumplimiento de los
servicios encomendados, ascendente al [XX%] del monto de la contraprestacion
convenida por las partes; ello sin perjuicio de iniciar las acciones legales
correspondientes y de proceder con la resolucion del contrato por incumplimiento, de
ser ese el caso.

SETIMA: RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

Ninguna de las partes sera responsable por dafos directos o indirectos que surjan de
circunstancias que estén fuera de su control, salvo cuando la parte causante obre con
negligencia, imprudencia o dolo; en tal supuesto, la parte responsable se compromete
a otorgar una garantia que otorgue cobertura respecto de los posibles perjuicios a que
la parte afectada pueda verse expuesto.

Las partes convienen en que, si se presentaran acciones o reclamaciones por parte del
personal de EL LOCADOR en contra de SURA, EL LOCADOR debera responder y hacerse
cargo de la defensa de dichas acciones o reclamaciones ante las autoridades donde se
inicien, obligandose incluso al pago de las indemnizaciones que puedan generarse. Es
obligacion de SURA informar de inmediato a EL LOCADOR del inicio de tales acciones
para efectos de que éste Ultimo cumpla con las obligaciones establecidas en este
numeral.

En caso, el personal de EL LOCADOR sea destacado, con la finalidad de efectuar
labores conducentes al cumplimiento de los servicios materia del presente contrato, a
las oficinas administrativas de SURA, ello no conllevara bajo ningin supuesto el
establecimiento de relacion laboral alguna entre el personal de EL LOCADOR e SURA.
En consecuencia, SURA no tendra la obligacion de efectuar pago alguno en adicion a
los honorarios anteriormente establecidos.

Si como consecuencia de lo mencionado en el nhumeral anterior, SURA se viera obligada
a abonar algin monto al personal de EL LOCADOR o alguna multa impuesta por la
autoridad competente, éstos seran asumidos o reembolsados por EL LOCADOR,
incluyendo sus respectivos intereses legales, costos y costas y demas gastos que tales
pagos le hubieran ocasionado a SURA. En caso contrario, SURA se encuentra
plenamente facultada a repetir dichos pagos contra EL LOCADOR. Esta obligacion
permanecera vigente incluso después de vencido el plazo de duracion del presente
contrato o de la resolucion del mismo, de ser el caso y en forma permanente.

SURA reconoce que los servicios materia del presente contrato, son servicios
profesionales regulandose el alcance de la responsabilidad contractual por lo dispuesto
en el Articulo 1762° del Codigo Civil Peruano.

OCTAVA: AUDITORIA Y RIESGO OPERACIONAL (para contratos criticos)

EL LOCADOR, en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion SBS N° 037-2008-
Reglamento para la Administracion de Riesgos de Operacion, se obliga a otorgar las
facilidades que resulten necesarias para permitir una adecuada supervision y



revision por parte de SURA, su sociedad auditora externa, la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP o la persona que ésta ultima designe, de la totalidad de los
servicios materia del presente contrato sin limitacion alguna, pudiendo inclusive,
de ser ese el caso, inspeccionar las instalaciones de EL LOCADOR relacionadas con
los servicios que desarrolla, donde se procesa, almacena o trasmite informacion
de SURA, revisar los sistemas de seguridad y la informacion que almacena vy si se
ha efectuado traspaso de informacion a terceros; ello con la finalidad de asegurar
una proteccion continua de los activos de informacion de SURA. Para tal
finalidad, EL LOCADOR designa al sefor(a)
identificado(a) con DNI N° como responsable de la atencién de
incidentes, del personal de escalamiento y tiempos de respuesta.

Las partes dejan constancia que para efectos de la supervision y revision del
contrato se aplicaran las siguientes reglas especificas, sin perjuicio de aquellas
otras que las partes pudiesen establecer de mutuo acuerdo:

1. Las revisiones se efectuaran en las fechas y horas establecidas de mutuo
acuerdo. En todo caso, la fecha no debera exceder de los tres (3) dias Utiles de
efectuado el requerimiento por parte de SURA, sus auditores internos o
externos, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP o la persona que ésta
Ultima designe;

2. Para la supervision y evaluacion de los servicios materia del presente contrato
se contara con la presencia de personal calificado de EL LOCADOR, quien
prestara la colaboracion que resulte necesaria para atender los pedidos de
informacion que razonablemente se pudiesen formular;

3. La revisidn y supervision se efectuara en los ambientes en donde EL LOCADOR
presta el servicio, comprometiéndose éste Ultimo a prestar las facilidades del
caso;

4. Si EL LOCADOR tuviese que brindar informacion que pudiera estar calificada
como confidencial, podra solicitar la suscripcion de los acuerdos que resulten
necesarios para proteger dicha informacion.

5. En funcion de lo anteriormente pactado, EL LOCADOR se compromete a
subsanar las eventuales observaciones que sobre el servicio contratado y sus
aspectos complementarios pudieran haber sido formuladas por los auditores
designados por SURA, por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP o la
persona o sociedad designada por ésta ultima. La implementacion de las
medidas que pudieran corresponder debera realizarse en la forma y
oportunidad prevista en el respectivo informe. Queda expresamente convenido
que el presente contrato debera ajustarse a las regulaciones vinculadas con la
prestacion del presente servicio que en un fututo pudiera regular la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

En cualquiera de los casos antes citados la resolucion se produce de pleno derecho
bastando para ello que SURA comunique a EL LOCADOR que quiere valerse del
presente pacto. En el supuesto negado que, de producirse esta situacion, EL LOCADOR
se obliga a prestar las facilidades necesarias para el traslado del servicio hacia el
tercero que indique SURA, el cual debera verificarse en un plazo que no podra exceder
de los ...... dias calendario computado desde la fecha de la notificacion a la que se
refiere la estipulacion establecida en el parrafo anterior.

Durante el tiempo en que demore el traslado del servicio, SURA pagara la
contraprestacion pactada en forma proporcional al tiempo de duracion del traslado y
EL LOCADOR quedara obligado a continuar con la prestacion del servicio en forma
transitoria, con una calidad que no debera ser inferior al estandar pactado.



OCTAVA: AUDITORIA (para contratos no criticos)

EL LOCADOR se obliga a otorgar las facilidades que resulten necesarias para permitir
una adecuada supervision y revision por parte de SURA de la totalidad de los servicios
materia del presente contrato sin limitacién alguna, pudiendo inclusive, de ser ese el
caso, inspeccionar las instalaciones de EL LOCADOR relacionadas con los servicios
materia del presente contrato.

NOVENA: PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

EL LOCADOR garantiza que los recursos que componen su patrimonio no provienen de
lavado de activos, financiacidn del terrorismo, narcotrafico, y/o cualquier actividad
ilicita y declara que las retribuciones recibidas por la ejecucion del presente contrato
no seran destinadas a ninguna actividad ilicita asociada.

Asimismo, EL LOCADOR declara que sus accionistas, socios, representantes,
proveedores, empleados, etc., no se encuentran relacionados con actividades ilicitas,
particularmente, de las anteriormente senaladas.

De acuerdo a ello, EL LOCADOR autoriza a SURA, para que realice las indagaciones
que considere necesarias en las listas sensitivas nacionales y/o internacionales, y de
generarse alguna alerta SURA procedera a realizar las acciones legales establecidas
conforme a ley.

DECIMA: CONFIDENCIALIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION (en caso aplique)

EL LOCADOR, en cumplimiento de la Circular N°140-2009 - Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion- se compromete a mantener estricta reserva de toda
informacion y/o documentacion a la que pudiera tener acceso o conocer en virtud a la
ejecucion de los servicios materia del presente contrato, en especial aquella
relacionada con la informacion personal de los clientes de SURA y/o de su
patrimonialidad, de las inversiones realizadas con los recursos resultantes de su
actividad empresarial, asi como cualquier otra referida a los procesos operativos, las
practicas de negocio o las estrategias de inversion de SURA (en adelante la informacion
confidencial). Queda expresamente convenido que la entrega de informacion
confidencial por parte de SURA no tiene la calidad legal de cesion en propiedad de
datos, sino Unicamente sera considerada como un simple acceso como elemento
necesario para la realizacion de los servicios contratados, debiendo utilizar la misma
Unicamente para los propositos contemplados en el presente contrato.

En ese orden de ideas, EL LOCADOR se obliga a guardar, respecto de la Informacion
Confidencial, absoluta reserva y estricta confidencialidad quedando prohibida su
difusion o divulgacion. De la misma manera, se compromete a adoptar y mantener
todas las medidas de seguridad fisica y logica que resulten necesarias para custodiar y
proteger la Informacion Confidencial a la que pudiera tener acceso o conocer como
consecuencia de la ejecucion de sus obligaciones contractuales. Dentro de estas
medidas, se incluyen, sin limitarse, a las siguientes:

a) Que las instalaciones en donde se prestaran los servicios materia del presente
contrato reunan los mejores estandares de seguridad. En ese sentido, EL
LOCADOR garantiza su capacidad de aislar el procesamiento de la informacion
objeto del presente contrato, en todo momento y bajo cualquier circunstancia;

b) El establecimiento de un adecuado control de accesos, mediante la creacién de
perfiles de usuarios de forma tal que solamente pueda conocer la informacion
confidencial las personas que tengan alguna responsabilidad en la ejecucién de
las prestaciones establecidas en el presente contrato.



Todas las personas de las que se valga EL LOCADOR para cumplir con sus obligaciones,
deberan ser advertidas de las limitaciones establecidas en la presente clausula e
igualmente convenir para observar estrictamente su cumplimiento. EL LOCADOR y las
personas de las que se valga para la prestacion del presente servicio seran solidaria e
indivisiblemente responsables por los eventuales danos y perjuicios que el
incumplimiento de esta clausula pudiera ocasiona directa o indirectamente a SURA.

No se considerara informacion confidencial para los efectos de la presente clausula a:
(i) aquella informacion que tenga caracter publico; (ii) a la que sea de dominio publico
por causa distinta al incumplimiento de las obligaciones materia del presente contrato;
(iii) a la informacion que se deba divulgar por mandato judicial o requerimiento
sustentado de entidad administrativa competente. En este caso, EL LOCADOR debera
notificar a SURA de forma inmediata sobre la solicitud de divulgacion antes de que la
misma sea proporcionada, con la finalidad de permitirle adoptar las acciones que
estime conveniente; (iv) informacion que tenga autorizacion de divulgacion por
escrito, previamente; (vi) informaciébn que sea conocida licitamente e
independientemente por una de las partes, antes que la otra la hubiera transmitido.

Asimismo, EL LOCADOR se compromete con SURA, a través del presente contrato, a
mantener o implementar, si fuera necesario, mecanismos de control y monitoreo que
permitan asegurar que la informacion entregada a SURA sea exacta, correcta y no
alterada, es decir, que la integridad de la informacion no sea afectada. Ademas, EL
LOCADOR se obliga a contar con medios o mecanismos de control que eviten que la
informacion que sea entregada a SURA, contenga codigos maliciosos (infectada y/o
contenga programas ocultos), que puedan poner en riesgo los activos de SURA.

Resuelto el contrato o culminada la prestacion del servicio, EL LOCADOR se obliga a
devolver a SURA, en el mas breve plazo, toda la Informacion Confidencial que pudiera
haber recibido a través de cualquier medio fisico o magnético, sin conservar, en ninglin
caso, copia de esta. El pacto de Confidencialidad establecido en la presente clausula
subsistira, inclusive, hasta un minimo de cinco afos de la culminacion de la prestacion
del presente servicio por cualquier causa. En ese sentido, EL LOCADOR se
compromete a implementar si fuera necesario mecanismos de sobreescritura o afines,
que permitan eliminar de forma permanente, segura y sin peligro, toda la informacion
confidencial, almacenada en sus sistemas, que haya recibido por parte de SURA al
término del presente contrato.

Con el propodsito de verificar el cumplimiento de lo establecido en el parrafo
precedente, SURA, al tercer dia calendario de haber remitido una comunicacion a EL
LOCADOR, podra visitar las instalaciones de este Ultimo, en donde se haya almacenado
la informacion confidencial de SURA, con la finalidad de verificar la eliminacion de
dicha informacion.

Queda expresamente convenido que el presente contrato debera ajustarse a las
regulaciones normativas vinculadas tanto a esquemas de seguridad, proteccion de
datos personales o similar que en un futuro pudiera emitir la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP y/u otras entidades.

En funcion de lo anteriormente pactado, EL LOCADOR se compromete a subsanar las
eventuales observaciones que sobre asuntos de seguridad en la informacién
confidencial pudieran haber sido formuladas por sus auditores internos o externos o
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

DECIMO PRIMERA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES (en caso aplique)



Acceso a Datos Personales proporcionados por SURA

La presente clausula tiene por objeto establecer las obligaciones y responsabilidades
de las partes intervinientes respecto de las bases que contengan datos de caracter
personal de clientes, proveedores y/o empleados de SURA (en adelante, los datos), a
los cuales EL LOCADOR pueda tener acceso exclusivamente para el cumplimiento de
los Servicios que EL LOCADOR preste a SURA, de conformidad con la Ley N° 29733, Ley
de Proteccion de Datos Personales, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Ambas partes asumen las responsabilidades que puedan corresponderles, derivadas de
la legislacion vigente sobre proteccion de datos de caracter personal, especificamente
de la legislacion citada en el parrafo anterior y su Reglamento, asi como cualquier
modificacion que pudieran sufrir las mismas.

La entrega de los datos, por parte de SURA a EL LOCADOR y a través de cualquier
medio, no tiene efectos legales de cesion de datos, sino de simple acceso a los mismos
como elemento necesario para la realizacion Unicamente de los Servicios establecidos
en este Contrato.

Los datos son de propiedad exclusiva de SURA, extendiéndose también esta titularidad
a cuantas elaboraciones, evaluaciones, segmentaciones o procesos similares que, en
relacion con los mismos, realice EL LOCADOR de acuerdo con los Servicios que presta,
declarando las partes que estos datos son confidenciales a todos los efectos, sujetos
en consecuencia al mas estricto secreto profesional, incluso una vez finalizada toda
relacion contractual entre las partes derivada de los servicios prestados.

EL LOCADOR, y en consecuencia, sus empleados o terceros de quienes se valga para
cumplir con sus obligaciones, en relacion con los datos, se obliga especificamente a:

1. Utilizar o aplicar los datos personales exclusivamente para la realizacion de los
fines establecidos en este contrato y, en su caso, de acuerdo con las
instrucciones impartidas por SURA.

2. No comunicarlos, ni siquiera a efectos de su conservacion, a otras personas, ni
tampoco las elaboraciones, evaluaciones o procesos similares, citados
anteriormente, ni duplicar o reproducir toda o parte de la informacion,
resultados o relaciones sobre los mismos.

3. Asegurarse de que los datos sean manejados Unicamente por aquellos
empleados cuya intervencion sea necesaria para la finalidad del Servicio y con
sujecion al secreto profesional y confidencialidades aqui establecidas.

4. Admitir los controles y auditorias que, de forma razonable, pretenda realizar
SURA, a efectos de verificar el cumplimiento, por parte de EL LOCADOR, de lo
aqui establecido.

5. Una vez finalizado el Contrato en virtud del que tenga el Proveedor acceso a
datos personales, destruirlos o, si SURA asi se lo indica, devolvérselos a éste,
asi como también los soportes o documentos en que consten, sin conservar
copia alguna.

Ademas de las obligaciones anteriormente establecidas, en funcidn de que el acceso a
la base de datos se realice dentro o fuera de los locales de SURA, EL LOCADOR se
obliga a respetar las siguientes medidas de seguridad:

A. Para el supuesto de acceso dentro de los locales de SURA: Custodiar los datos,
a través de las medidas de seguridad, legalmente exigibles, de indole técnica



y organizativa que garanticen la seguridad de los mismos, evitando su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de conformidad con
el estado de la tecnologia en cada momento, la naturaleza de los datos y los
posibles riesgos a que estén expuestos, siguiendo estrictamente las medidas de
seguridad que sobre los mismos pueda comunicarle SURA.

B. Para el supuesto de acceso fuera de los locales de SURA: Custodiar los datos, a

través de las medidas de seguridad, legalmente exigibles, de indole técnica y
organizativa que garanticen la seguridad de los mismos, evitando su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de conformidad con el estado de
la tecnologia en cada momento, la naturaleza de los datos y los posibles riesgos
a que estén expuestos.
A tales efectos, EL LOCADOR manifiesta expresamente que tiene
implementados controles de seguridad apropiados, tomando como referencia
los mas altos estandares de seguridad fisica y ambiental recomendados para la
identificacion de peligros y la evaluacion y control de riesgos relacionados.

EL LOCADOR se hace responsable de cualquier reclamo, denuncia, proceso judicial,
procedimiento administrativo u otro iniciado por algin cliente o tercero facultado
contra SURA como motivo del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de EL
LOCADOR pactadas en esta clausula. EL LOCADOR asumira las costas y costos
correspondientes, sustituyéndose en el lugar de SURA y asumiendo cualquier monto
por danos o perjuicios, indemnizaciones, multas, u otras sanciones que pudiera recibir.

Recopilacion de Datos Personales obtenidos por EL LOCADOR (en caso aplique)

En los casos en los que EL LOCADOR cumpla con las obligaciones establecidas en este
contrato utilizando una base de datos personales que haya sido recogida u obtenida
por cuenta propia, EL LOCADOR se obliga ante SURA a recabar el consentimiento del
titular de datos personales para su tratamiento y traspaso, de acuerdo a la legislacion
vigente de Proteccion de Datos Personales y en general, al cumplimiento de estas
normas en lo que le corresponda. La autorizacion del titular de datos personales debe
indicar que EL LOCADOR podra transferir los datos a SURA a través de cualquier medio
y que SURA podra tratar los datos personales.

Asimismo, EL LOCADOR se hace responsable de la recopilacion, registro, organizacion,
conservacion, elaboracion, modificacion, almacenamiento, extraccion, consulta,
bloqueo, supresion, transferencia a terceros dentro y/o fuera del territorio nacional y
uso de los datos, ante el titular de los mismos, la Autoridad Nacional de Proteccion de
Datos, las autoridades competentes en temas de Proteccion al Consumidor y cualquier
otra autoridad competente.

Para tal efecto, EL LOCADOR se obliga a adoptar protocolos de obtencién de
autorizacion de los titulares de datos personales, a conservar dichas autorizaciones, a
adoptar las medidas de seguridad necesarias para proteger la confidencialidad de los
datos obtenidos y a adoptar cualquier otra medida para cumplir con las obligaciones
establecidas en esta clausula y en general, a cumplir con toda la normativa vigente de
Proteccion de Datos Personales.

EL LOCADOR se hace responsable de cualquier reclamo, denuncia, proceso judicial,
procedimiento administrativo u otro iniciado por algin cliente o tercero facultado
contra SURA como motivo del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de EL
LOCADOR pactadas en esta clausula. EL LOCADOR asumira las costas y costos
correspondientes, sustituyéndose en el lugar de SURA y asumiendo cualquier monto
por danos o perjuicios, indemnizaciones, multas, u otras sanciones que pudiera recibir.



DECIMO SEGUNDA: NIVELES DE SEVICIO O DE DESEMPENO (SLA) -INDICADORES KPIs,
KRIs Y CONTROLES DE RIESGO (en caso aplique)

EL LOCADOR se compromete a prestar los servicios objeto del presente contrato,
cinéndose a lo establecido en el Anexo .... del presente contrato, el cual contiene al
Acuerdo de Nivel de Servicio y/o los indicadores KPI (Key Performance Indicator) y KRI
(Key Risk Indicator).

DECIMO TERCERA: PLAN DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO (en caso aplique)

EL LOCADOR senala que cuenta con un plan de continuidad del servicio, el cual
contempla las actividades minimas contempladas en el numeral 8.4 de la Circular N°
G-139-2009 (Gestion de la Continuidad del Negocio), el mismo que sera aplicado
cuando se presenten situaciones, problemas o eventos que pueden afectar la
operatividad, disponibilidad y continuidad del servicio contratado, incluyendo
interrupciones en los sistemas, asi como desastres naturales.

En tal sentido, SURA podra solicitara EL LOCADOR, de forma .......cc...... , un informe
acerca de la viabilidad del plan de continuidad del servicio desarrollado para SURA;
dicho informe contendra, entre otros, las pruebas realizadas asi como el tratamiento
dado a las vulnerabilidades detectadas.

Asimismo, EL LOCADOR debera notificar a SURA respecto de cualquier cambio
significativo que realice a su plan de continuidad del servicio, asi como de cualquier
circunstancia que podria tener un impacto significativo en el mismo.

DECIMO CUARTA: PROPIEDAD DE ACTIVOS O INTANGIBLES (en caso aplique)

EL LOCADOR reconoce y acepta que los productos terminados, asi como cualquier
activo o intangible generado en la realizacion del presente contrato, son de propiedad
Unica y exclusiva de SURA. Por lo tanto, SURA detenta la titularidad absoluta y
universal sobre la obra resultante, correspondiéndole el goce de todos los derechos
que ello importe, asi como la proteccion de estos, de acuerdo con lo sefalado en las
normas sobre la materia.

DECIMO QUINTA: SUBCONTRATACION, DELEGACION, CESION O TRANSFERENCIA DE
POSICION CONTRACTUAL

EL LOCADOR podra subcontratar, delegar, ceder o transferir, parcial o totalmente, los
derechos y/u obligaciones derivadas de este contrato, siempre que exista
consentimiento previo y por escrito de SURA. Cualquier subcontratacion, delegacion,
cesion o transferencia de derechos y/u obligaciones, de forma parcial o total, que
derive de este contrato por parte de EL LOCADOR sin el consentimiento previo y por
escrito de SURA, determinara la nulidad del acto.

EL LOCADOR debera solicitar la autorizacion por escrito a SURA con 60 dias habiles de
anticipacion a la operacion. SURA notificara la autorizacion, de ser el caso, en un plazo
no superior a 15 dias habiles de recibida la solicitud, luego de haber efectuado las
evaluaciones previas. EL LOCADOR sera el Unico que continuara siendo responsable
frente a SURA respecto a la forma en que se brindan los servicios contratados y ante
cualquier incumplimiento que se pudiera suscitar y/o perjuicio que pudiera sufrir
SURA.



DECIMO SEXTA: RIESGO CAMBIARIO (en caso aplique)

Al haberse pactado la contraprestacion en moneda extranjera y tomando en
consideracion las fluctuaciones entre los tipos de cambio, asi como las variaciones de
una moneda denominada en términos de otra, apreciando o devaluando su valor, las
partes establecen que el tipo de cambio que regira el presente contrato hasta su
conclusion, sera el tipo de cambio contable publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de pago.

DECIMO SETIMA: DEL PERSONAL DESTACADO (sélo en caso haya personal destacado)

SURA solicitara a EL LOCADOR, con relacion al personal del mismo que prestara el
servicio materia del presente contrato, el cumplimiento de los requisitos, controles y
procedimientos aplicable a la contratacion con proveedores y personal destacado:

— Copia del Documento Nacional de Identidad.

— Hoja de vida completa y precisa (Curriculum Vitae).
— Referencias profesionales.

— Confirmacion de logros académicos.

— Antecedentes penales y policiales.

EL LOCADOR podra presentar una declaracién jurada, suscrita por su representante
legal, en la que declare que ha cumplido con revisar estos documentos y que de su
contenido no se deriva riesgo alguno para SURA

DECIMO OCTAVA: CONFLICTO DE INTERESES

Se entiende por conflicto de intereses toda situacion o evento en que los intereses
personales, directos o indirectos, de EL LOCADOR tengan prioridad, sean similares o
se encuentren en oposicion con los de SURA, ya sea que interfieran con los deberes
que le competen a ella, o lo lleven a actuar en su desempeno por motivaciones
diferentes al fiel y real cumplimiento de sus responsabilidades comprometidas en el
presente contrato.

En caso se presente alguna situacion como las descritas en el parrafo precedente u
otras de naturaleza similar, EL LOCADOR se compromete a informar de ello a SURA,
en un plazo no mayor de cinco (5) dias calendario de ocurrido el hecho, a través de
una comunicacion simple.

Las partes establecen que SURA determinara la existencia de conflictos de intereses y
por ende la resolucion del presente contrato de pleno derecho.

DECIMO NOVENA: FUERZA MAYOR

Las partes quedaran exentas de toda responsabilidad cuando el cumplimiento de sus
obligaciones sea afectado por eventos de caso fortuito o fuerza mayor, entendiendo
por estos conceptos cualquier situacion imposible de resistir, que exime de
responsabilidad segun la ley.

En estos casos, la parte cuya obligacidn se vea afectada por un caso fortuito o fuerza
mayor debera comunicar a la otra a la brevedad los hechos que le afectan, obligandose
a hacer sus mejores esfuerzos por cumplir sus obligaciones segun lo contratado tan
pronto hayan cesado las causas que dieron lugar al incumplimiento.



VIGESIMA

Cualquier notificacion o comunicacion que una parte desee efectuar a la otra debera ser
enviada por medio escrito a las direcciones indicadas en el encabezado de este Contrato.
La parte que cambie su domicilio debera notificarlo a la otra, via conducto notarial,
dentro del plazo de treinta (30) dias de haberse trasladado materialmente al nuevo
domicilio.

VIGESIMO PRIMERA: LEGISLACION APLICABLE

Las partes convienen en someterse a las leyes, regulaciones y requerimientos del
territorio peruano. En tal sentido, las partes se comprometen a regular su accionar
respetando la legislacion peruana vigente, evitando de esta forma cualquier tipo de
comportamiento o accién que pudiera significar algun tipo de pena o sancion.

VIGESIMO SEGUNDO: COMPETENCIA Y ARBITRAJE (alternativa 1)

Para todos los efectos del presente contrato, las partes sefialan como sus respectivos
domicilios los que aparecen en la introduccion del presente contrato.

Todas las controversias que se deriven de este contrato o que tengan relacion con el
mismo, incluidas las relativas a su existencia, validez o terminacion, asi como las
vinculadas al presente convenio arbitral, seran resueltas mediante arbitraje de derecho
por tres arbitros, bajo la administracion del Centro de Arbitraje de AmCham Perq, a
cuyos reglamentos y estatutos las partes se someten expresamente. El laudo sera
definitivo e inapelable.

VIGESI TERCERA: COMPETENCIA Y JURISDICCION (alternativa 2)

Para todos los efectos del presente contrato, las partes sefialan como sus respectivos
domicilios los que aparecen en la introduccion del presente contrato.

Todas las controversias que se deriven de este contrato o que tengan relacion con el
mismo, incluidas las relativas a su existencia, validez o terminacion, asi como las
vinculadas al presente convenio arbitral, serdn resueltas por los jueces y tribunales de
Lima-Cercado, por lo que las partes renuncian al fuero de sus domicilios.

En senal de conformidad y aceptacion con los términos del presente contrato, las
partes suscriben el mismo en dos (2) ejemplares de igual contenido y valor con fecha
__de___ de20_.

SURA EL LOCADOR



