
CONOCE MÁS ACERCA DE LA VENTA DE SEGUROS SURA

¿Todos los trámites iniciados por los clientes seguirán su camino regular? 

Sí, durante el proceso de transición Seguros SURA seguirá siendo el responsable de todos 
los trámites que usted ha iniciado. Mantenemos todos los canales de atención disponibles 
en los horarios habituales. 

¿Me van a seguir pagando mi pensión? 

Sí, continuaremos pagando su pensión con total normalidad. 

¿Quién me pagará de ocurrir un siniestro? 

Seguros SURA seguirá siendo el responsable de todos los trámites y requerimientos que 
usted tenga. 

¿Cambiarán los términos y condiciones de los contratos que mantengo con ustedes? 

Las condiciones de los contratos que usted mantiene con Seguros SURA se mantendrán 
intactas.   

¿Esta transacción afectará el servicio que recibo? 

Nuestros niveles de servicios no se verán afectados. Mantenemos todos los canales de 
atención disponibles en los horarios habituales. 

¿La SBS ya aprobó la transacción?  

Esta operación ha sido coordinada e informada previamente con la SBS. El trámite de 
aprobación tomará unos meses más, que es lo usual en estos casos. Recién luego de sus 
aprobaciones, esta transacción entrará en vigencia. 

¿Quién es Intercorp Financial Services? ¿Quién es Interseguro? 

IFS es un proveedor líder de servicios financieros en el Perú. Participa exitosamente en los 
sectores de banca, a través de Interbank y de seguros; con Interseguro. Además, brinda 
servicios de gestión patrimonial, intermediación y corretaje a través de Inteligo. Luego de la 
fusión, Interseguro pasará a ser una de las principales compañías de Seguros de Vida en 
términos de activos administrados, sumado a un sólido respaldo y un sobresaliente nivel de 
atención al cliente, nos da la tranquilidad de saber que Usted queda en excelentes manos. 

 
 


